
SIRA NO HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ)

1 30 (Otuz) Gün

2 30 (Otuz) Gün

3 30 (Otuz) Gün

4 30 (Otuz) Gün

5 30 (Otuz) Gün

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

Resmi Yazı veya
Dilekçe

Resmi Yazı veya 
Dilekçe

Dilekçe

HİZMETİN ADI

Denetim (İş yerleri, pazar yerleri vb.)  
(Mevzuatta belirlenen genel zabıta hizmetleri ve genel 
denetimler)

Talep ve Şikayet Başvuruları 
(Mevzuatta belirlenen genel zabıta hizmetleri ve takip 
gerektiren kurumlar arası işlemler)

Dilekçe

Bilgi ve Belge Talepleri
(Mevzuatta belirlenen genel zabıta hizmetleri ve takip 
gerektiren kurumlar arası işlemler)

 MUSTAFAKEMALPAŞA BELEDİYE BAŞKANLIĞI
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 

2026 YILI KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

Zabıta İş ve İşlemleri
Karara Bağlanan İşlemler, Düzenlenen Tutanak ve Raporlar 
(Mevzuatta belirlenen genel zabıta hizmetleri ve takip 
gerektiren kurumlar arası işlemler)

Zabıta İş ve İşlemleri-Diğer 
(Zabıtaya görev verilen ama mevzuatta açıkça belirtilmeyen)

Dilekçe



SIRA NO HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ)BAŞVURUDA İSTENEN BELGELERHİZMETİN ADI

6 1 (Bir) Günİşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Talepleri
Sıhhi Müessese 

1) Başvuru/Beyan Formu  
2) Tapu Fotokopisi
3) Yapı Kullanma İzin Belgesi  
4) Kira  sözleşmesi (Maliklerin çoğunluğu imzalı, tapu sahibinden istenmez)
5) Vergi Levhası Fotokopisi
6) Esnaf/Ticaret Sicil Tasdikanmesi Fotokopisi
7) Faaliyet Belgesi (Bağlı olunan odadan aslı)
8) Ustalık  belgesi, diploma, mesleki yeterlilik  belgesi  veya  yetki  belgesi (Tabi olan iş yerleri)  
9) İtfaiye Raporu  (Tabi olan  iş  yerlerinden),
10) Ulusal Adres Veri Tabanındaki Güncel Adres Belgesi (Numarataj Biriminden alınacak)
11) İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Görüş Yazısı (Ruhsat ve Denetim Birimince alınacak)
12) Şirket Ana Sözleşmesi (Tüzel Kişi)
13) İmza Sirküleri (Tüzel Kişi)
14) Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi (Tüzel Kişi)
15) Kimik Kartı Fotokopisi
16) Vekaletname (Başvuran kişi kendisi değilse veya şirket adına başvuru yapılmışsa)
17) Ruhsat Harcı Ödeme Belgesi
18) 1 Adet Telli Dosya
*Gerekli hallerde ilave belge istenebilmektedir.

30 (Otuz) Gün

1) Başvuru/Beyan Formu  
2) Tapu Fotokopisi
3) Yapı Kullanma İzin Belgesi  
4) Kira  sözleşmesi (Maliklerin çoğunluğu imzalı, tapu sahibinden istenmez)
5) Vergi Levhası Fotokopisi
6) Esnaf/Ticaret Sicil Tasdikanmesi Fotokopisi
7) Faaliyet Belgesi (Bağlı olunan odadan aslı)
8) Ustalık  belgesi, diploma, mesleki yeterlilik  belgesi  veya  yetki  belgesi (Tabi olan iş yerleri)  
9) İtfaiye Raporu  (Tabi olan  iş  yerlerinden),
10) Ulusal Adres Veri Tabanındaki Güncel Adres Belgesi (Numarataj Biriminden alınacak)
11) İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Görüş Yazısı (Ruhsat ve Denetim Birimince alınacak)
12) Şirket Ana Sözleşmesi (Tüzel Kişi)
13) İmza Sirküleri (Tüzel Kişi)
14) Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi (Tüzel Kişi)
15) Kimik Kartı Fotokopisi
16) Kolluk görüşü (Emniyet ve asayiş yönünden)
17) Adli Sicil Kaydı
18) Bulaşıcı Hastalığı Bulunmadığına İlişkin Rapor (Çalışanlar dahil)
19) İş Yeri Basit Krokisi
20) Mesafe Krokisi (Tabi olan iş yerleri)
21) Muvafakatname (Kat maliklerinden oy çokulu/birliği)
22) İş Yeri Devir Sözleşmesi (Devredilen iş yerleri için noterden alınmış)
23) Mesul Müdür Beyanı (varsa) 
24) Vekaletname (Başvuran kişi kendisi değilse veya şirket adına başvuru yapılmışsa)
25) Ruhsat Harcı Ödeme Belgesi
26) 1 Adet Telli Dosya
*Gerekli hallerde ilave belge istenebilmektedir.

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Talepleri
Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yerleri

7



SIRA NO HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ)BAŞVURUDA İSTENEN BELGELERHİZMETİN ADI

9 1 (Bir) Gün

10 1 (Bir) Gün

1) Dilekçe
2) Mesul Müdürlük Bildirim Formu
3) Kimik Kartı Fotokopisi
4) Mesul Müdür Sözleşmesi (Noterden alınmış)
5) İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Fotokopisi
6) Adli Sicil Kaydı (Tabi olan iş yerleri)
7) Bulaşıcı Hastalığı Bulunmadığına İlişkin Rapor (Tabi olan iş yerleri)
8) Mesul Müdürlük Harcı Ödeme Belgesi ve İlişiği Bulunmamaktadır Yazısı
*Gerekli hallerde ilave belge istenebilmektedir.

Mesul Müdürlük İzin Belgesi

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Yenileme / Güncelleme

1) Dilekçe
2) Faaliyet Belgesi (Bağlı olunan odadan aslı)
3) Kira Sözleşmesi
4) Kayıt Suret Harcı Ödeme Belgesi ve İlişiği Bulunmamaktadır Yazısı
*Gerekli hallerde ilave belge istenebilmektedir.

8 İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Talepleri
2'nci ve 3'üncü Sınıf Gayrisıhhi Müessese 

1) Başvuru/Beyan formu  
2) Tapu  fotokopisi
3) Yapı Kullanma İzin Belgesi  
4) Kira  sözleşmesi (Maliklerin çoğunluğu imzalı, tapu sahibinden istenmez)
5) Vergi Levhası Fotokopisi
6) Esnaf/Ticaret Sicil Tasdikanmesi Fotokopisi
7) Faaliyet Belgesi (Bağlı olunan odadan aslı)
8) Ustalık  belgesi, diploma, mesleki yeterlilik  belgesi  veya  yetki  belgesi (Tabi olan iş yerleri)  
9) İtfaiye Raporu  (Tabi olan  iş  yerlerinden),
10) Ulusal Adres Veri Tabanındaki Güncel Adres Belgesi (Numarataj Biriminden alınacak)
11) İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Görüş Yazısı (Ruhsat ve Denetim Birimince alınacak)
12) Şirket Ana Sözleşmesi (Tüzel Kişi)
13) İmza Siküleri (Tüzel Kişi)
14) Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi (Tüzel Kişi)
15) Kimik Kartı Fotokopisi
16) ÇED Görüşü
17) Tehlikeli Atıkların Bertarafına İlişkin Belge (Tabi olan iş yerleri)
18) Valilik Görüşü (2. El Motoru kara taşıtı ticareti yapan iş yerleri)
19) Atıksu Bağlantı İzni/Atıksu Kalite Kontrol Ruhsatı (AKKR-BUSKİ'den alınacak)
20) Kapasite Raporu
21) İş Akış Şeması
22) İş Yeri Basit Krokisi
23) Mesafe Krokisi (Tabi olan iş yerleri)
24) Muvafakatname (Kat maliklerinden oy çokulu/birliği)
25) İş Yeri Devir Sözleşmesi (Devredilen iş yerleri için noterden alınmış)
26) Vekaletname (Başvuran kişi kendisi değilse veya şirket adına başvuru yapılmışsa)
27) Ruhsat Harcı Ödeme Belgesi
28) 1 Adet Telli Dosya
*Gerekli hallerde ilave belge istenebilmektedir.

5 (Beş) Gün



SIRA NO HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ)BAŞVURUDA İSTENEN BELGELERHİZMETİN ADI

11 10 (On) Dakika

İlk Müracaat Yeri   :       Zabıta Müdürlüğü İkinci Müracaat Yeri: Belediye Başkanlığı

İsim                      : Aykut ŞENTÜRK İsim                       : Emnanım ARGIN

Ünvan                   : Zabıta Müdürü Unvan                    :  Belediye Başkan Yardımcısı

Adres                   : Hamzabey Mh. Garaj Sk. No:22-26 Adres                    : Hamzabey Mh. Garaj Sk. No:22-26

Tel.                      : 444 38 15 Tel.                       : 444 38 15

Faks                    : (0224) 613 12 85 Faks                     :  (0224) 613 12 85

E-posta                : mkpbld@mustafakemalpasa.bel.tr E-posta                 : mkpbld@mustafakemalpasa.bel.tr

      Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin 
bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

1) Dilekçe
2) İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı
3) Vergi Sicil Yoklaması (Vergi Kapanış Belgesi)
4) İlişiği Bulunmamaktadır Yazısı
*Gerekli hallerde ilave belge istenebilmektedir.

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı İptali


