MUSTAFAKEMALPASA BELEDIYE BASKANLIGI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

2026 YILI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

Stratejik Planin hazirlanmasi, ilgili Mercilere ve Kamuoyuna

Vatandas-i¢ Paydas-Dis Paydas vb Anket Sonuglari
Mudurltklerden gelen projeler

1 Duyurulmasi Mudurliklerden gelen projelerin zaman gizelgesi Eylilayinin 1. ve 2. haftasina kadar
Mudurlik Hedef Kartlar

2 Stratejik Plan [zleme ve Degerlendirme Raporu Mudurliklerden Stratejik Plan Veri Gergeklesmelerinin Alinmasi 1ay
Hazirlanmasi

3 Faaliyet Raporu Hazirlanmasi ve Kamuoyuna Duyurulmasi Mudurliklerden Gelen Birim Faaliyet Raporlari 2 ay
Performans Programinin Hazirlanmasi ve Kamuoyuna e e .

4 Mudurltklerden Gelen Birim Performans Tablolari 2 ay
Duyurulmasi

5 Kamu Hizmet Standartlan Hizmet Envarteri Tablosunun Mudurliklerden Gelen Kamu Hizmet Standartlari Tablolari 1ay
Hazirlanmasi

1- Mudurliklere Anket Sorulari génderilmesi
6 ic Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Yiiriitilmesi Calismalari 2- Anket c"evapI?n"ng.tlces'mde kurumun meveut durum.una gore Eylem Plani yap"f“.as' Yilda 1 Defa
3- Eylem planina gére mudurliklerin yapmasi gereken eylemlerin takibatinin gergeklesmesinin yapilmasi
4- Y1l sonu eylem planinin kontrol edilerek tekrar revizyon ihtiyaci olup olmadiginin kontrol edilmesi

7 Kalvlte Yon'e't|m Sistemi kapsaminda veri analizlerinin Mudurliklerden Gelen Personel Degisikligi Yazilar Ayda 1 Defa
degerlendirilerek raporlanmasi
Ulusal ve Uluslararasi Hibe ve Fon kaynaklarinin takip : s . Basvurulacak kurumun mevzuatina

8 . . Basvuru yapilacak kurum ve hibe gesitliligine gore istenen belgeler N
edilmesi gore
Cimer, Bilgi Edinme Hakkinin Kullanmasi, Dilekge Hakkinin

9 Kullaniimasi Kanunu Kapsaminda Yapilan Basvurularin Dilekge 15 Gln

Cevaplanmasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.
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