MUSTAFAKEMALPASA BELEDIYE BASKANLIGI

SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU

2026 YILI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

1 Gida Yardimi Talebi (Erzak Kolisi) 1-Basvuru Dilekgesi , 2-Nifus Clizdan Fotokopisi 30 giin
2 Giyim Esyasi Yardimi 1-Basvuru Dilekgesi , 2-Nifus Clizdan Fotokopisi 30 giin
3 Ev Esyasi Yardimi 1-Basvuru Dilekgesi , 2-Nifus Clizdan Fotokopisi 30 giin
4 Sicak Yemek Yardimi 1-Basvuru Dilekgesi , 2-Nifus Clizdan Fotokopisi 15 giin
5 Gida Bankasina Kaydi 1-Basvuru Dilekgesi , 2-Nifus Clizdan Fotokopisi 30 giin
6 Konut Tadilat/Bakim/Onarim Yardimi 1-Ba§vu_ru Dilekgesi , 2-Nlfus Ciizdan Fotokopisi , 3-Tapu Fotokopisi , 4-Yangin Raporu (Dogal Afet ve Yangin 60 giin
Sonucu Istenecek)

Tibbi Saglik Malzemesi Yardimi (Havali/Hastane Yatagi, ) . N . i 2 Qiiras o

7 Akiili/Manuel Tekerlekli Sandalye, Hasta Bezi, Walker- 1 BagvurL_J Dll?kge3| , 2-Nifus Clzdan F9t0k0p|3| , 3-Slregen hasta_llgl olup, gal@amayanlar (heyet kurul raporu) 30 giin
. . , 4-Engelli Saghk Kurulu Raporu , 5-Tibbi Malzeme Raporu , 6-Tibbi Malzeme Recetesi

Yuruteg vb. gibi)
8 0 ve 2. El Giyim/Ev Egyasi Toplama Faaliyetleri Ad-Soyad, Adres ve Telefon Bilgileri 3 gin
9 Yakacak Yardimi 1-Basvuru Dilekgesi , 2-Nifus Clizdan Fotokopisi 30 giin




10 Okul Kiyafeti ve Kirtasiye Malzemesi Yardimi 1-Basvuru Dilekgesi , 2-Nifus Clizdan Fotokopisi 30 giin

11 Muhtag Asker Ailesi Yardimi 1-Muhtag Asker Ayligi Basvuru Formu, 2-Mustafakemalpasa Askerlik Subesinden Askerlik Durum Belgesi 30 giin

12 Kadin ve Aile Danigma Birimi Psikolojik Danigmanlik Hizmeti|1-Nlfus Clizdan Fotokopisi Hizmet Siiresizdir.
13 '\K/'L‘jrrjgﬁzgur Engelsiz Yagam Merkezi El Isi/Becerive Spor |, \ i< Giizdan Fotokopisi, 2-Engelli Saghk Kurulu Raporu Hizmet Siiresizdir.
14 Toplu Siinnet Soleni 1-Slnnet miracaat formu, 2-Nlfus Clizdan Fotokopisi (gocuk ve velisi) 15 giin

15 Ambulansla Hasta Nakil Hizmeti 1-T.C. Kimlik Numarasi , 2-Adres ve Telefon Bilgileri , 3-Randevu Bilgileri 1 giin

16

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :  Sosyal Hizmetler Miduirliigi

isim . Glner YASAR

Unvan . Sosyal Hizmetler Midir V.

Adres Ziferbey Mah. Yusuf Yavri Sok. No:4
Mustafakemalpasa/BURSA

Tel. : 444 38 15 - 2420

Faks : (0224) 613 12 85

E-posta : gyasar@mustafakemalpasa.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri:

isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks

E-posta

Belediye Bagkanligi
Emnanim ARGIN

Belediye Bagkan Yardimcisi

Hamzabey Mah. Garaj Sok. No:22-
26 Mustafakemalpasa/BURSA

444 38 15
(0224)613 12 85
mkpbld@mustafakemalpasa.bel.tr




