MUSTAFAKEMALPASA BELEDIYE BASKANLIGI

MUHTARLIK iSLERI MUDURLUGU

2026 YILI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

Mahalle Muhtarinin Mustafakemalpasa Belediyesinden mahalleleri

1- Kimlik ve iletisim Bilgileri

1 ile ilgili talepleri igin dilekge olusturulmasi, kayit ve ilgili L 30 dakika
e e . . 2- Muhr

mudurliklere sevk islemi
Mahalle Muhtarinin Muhtar Bilgi Sistemi Uzerinden gelen O Ce ..

2 taleplerinin ilgili maddrltklere iletiimesi ve sonuglandiriimasi 1- Muhtar Bilgi Sistemi (zerinden gelen talep yazisi 15 gtin
Mahalle Muhtarinin Bursa Bliyliksehir Belediyesinden mahalleleri  |1- Kimlik ve iletisim Bilgileri .

3 oo Ce - 30 dakika
ile ilgili talepleri igin dilekge olusturulmasi 2- MUhar

4 Mahalle Muhtari igin Kamu Kurum ve Kuruluslarina mahalleleriile  |1- Kimlik ve iletisim Bilgileri 30 dakik
ilgili talep dilekgesinin olugturulmas| 2- Mihir axika
Mahalle Muhtarinin Mustafakemalpasa Belediyesinden talep

5 dilekgeleri hakkinda MudurlUkler tarafindan yapilan hizmetlerin, 1- ligili Mudiirliikten muhtar talep dilekgesine gelen cevap yazisi 1 saat

mahalle bazl raporlanmasini saglamak

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin

tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :  Muhtarlik isleri Madirltgi

isim : Onur KULAOGLU

Unvan : Muhtarlik isleri Miidir V.

Adres Hamzabey Mh.Garaj Sk.N0:22-26
Mustafakemalpasa/BURSA

Tel. : 444 38 15

Faks : 02246139010

E-posta : muhtarlikisleri@mustafakemalpasa.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres
Tel.
Faks

E-posta

Belediye Bagkanligi
Sukri ERDEM

Belediye Baskani

Hamzabey Mh.Garaj Sk.N0:22-26
Mustafakemalpasa/BURSA

444 38 15
(0224)613 12 85
mkpbld@mustafakemalpasa.bel.tr




