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MALI HIZMETLER MUDURLUGU

Eisialeepraipegs dimesi gep @ 555t S s@sry o JHTE

A — Mali Hizmetler Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklar: ve Performans Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60.maddesine istinaden Mali Hizmetler

Birimi Olarak Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

)izleyen 2 yilin biitge tahminlerini de igeren Miidiirliik Biitgesini hazirlamak ve Miidiirliik

faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek,

2)Belediye gider biitgesine konulan giderlerin yerinde sarf edilmesini temin etmek,

3)Biitce kayitlarini tutmak,

4)Miudiirligiin gorev alanlari icerisindeki gelirleri tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklariin takip ve

tahsil islemlerini yiiriitmek,

5)On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

6)Mali konularda iist yonetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmak,

7)idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemleri yiiriitmek ve sonuclandirmak,

8)Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda {ist yoneticiye ve harcama yetkililerine

gerekli bilgiler saglamak ve danigmanlik yapmak,

Mali Hizmetler Miidiirliigii, Belediyemizin gelir ve giderleriyle ilgili biitiin is ve islemlerinin ifasin-
da, mali konularla alakali biitiin is ve islemlerin icrasinda mer’i mevzuat kapsaminda yetkilidir.

Mali Hizmetler Miidiirliigii, Belediye Baskaninca verilen ve yonetmelikte tarif edilen gorevler ile il-
gili yasalarda belirtilen gorevleri gereken 6zen ve ¢abuklukla yapmak, yaptirmak ve yiiriitmekle sorumludur.
Miidiir gorev, yetki ve sorumluluklar: iist amirin onay1 ile gerceklestirilecek bir i¢ diizenlemeyle personele

yaptirir.

Insan Kaynaklar1

Memur 16
Kadrolu Is¢i 1

Sirket Personeli 10
Toplam 2%

2025 Yih Gelen - Giden Evrak Sayisi

Evrak Sayisi
Gelen Evrak Sayisi 3.910
Giden Evrak Sayisi 1.536
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Sunulan Hizmetler

Midiirligimiiz Katilimer Belediyecilik modeliyle; giiclii halkla iliskiler kurmak, etkin yonetim anlayisiyla
kurumsal performansi gelistirmek ve mali disiplin - seffaflik icinde hizmetlerde kalite ve verimliligi arttir-
mak amacini tasimaktadir. 2025 yili iginde disipline edilmis ¢alisma programimizla, gegmis yillarda mevcut
olan performans diizeyine oranla maksimum artig saglanmistir. 2025 yilinda Midiirligtimiize bagli birimler
diizeyinde ¢alismalarimiz asagidaki gibi ger¢eklesmistir.

Tahakkuk Birimi
e Degisiklik veya yeni satin alma olarak girilen Emlak beyan adedi 25.695 adettir.
e Miikelleflere Vergi Dairesi vb. iglemler i¢cin Emlak Vergisi beyanname suretleri siirekli olarak veril-

mektedir.
[lgemizde 131 adet mahalle genelinde alim-satim yapan miikelleflere 21.892 adet Emlak Vergisi rayi¢

bedelleri yazili olarak verilmistir.

Ilgili yasa geregi Beyan verme siiresini geciren miikelleflere 3.512 adet ceza ihbarnamesi diizenlene-
rek is ve islemleri gergeklestirilmistir.

Arsa, Arazi ve Binalar i¢in 6deme emri diizenlenmistir.

Emlak servisimiz tarafindan 35.729.105,52TL Emlak Vergi Tahakkuku gerceklestirilmistir.

6360 sayili yasa kapsaminda vergi vermemis olduklar1 halde beyan verme zorunlulugu olan koylere
yonelik; emlak kayit bilgileri, numarataj kayitlari, Takbis, devrolan belediye kayitlari, kdy defterleri
ve kent bilgi sistemi dikkate alinarak emlak vergisi beyanlar1 islenmektedir.

Yesil Kart, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Fonu yazilar1 ve Asker aylig1 gelir tespiti i¢in ilgili
kurumlara, Miikelleflerin Emlak bilgileri tanzim edilerek 416 adet yaz1 sunulmustur.

Bina olarak kullanilmasina ragmen vergisini arsa verenlerin takibi gergeklestirilmis olup, Imar ve
Sehircilik miidiirliiginden almis oldugumuz bilgilerle tarafimizdan arsa beyanlar1 resen binaya doniis-
tiirme islemi yapilarak vergileri bina olarak tahsil edilmistir.

Belediyemiz biinyesine dahil edilen koy tiizel kisiliklerine ait defterlerde kayitli olan Emlak Beyanla-
rinin Bilgisayar sistemine aktarimi gergeklesmistir.

7.183 adet tahakkuk islemi ile 2.492.800,00TL isyeri CTV tahakkuku gerceklestirilmistir. 261 Adet
beyan bildirimi alinmistir.

268 adet Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi Beyan1 alinarak tahakkuk edilmistir.

12 adet Haberlesme Vergisi Beyani alinarak tahakkuk edilmistir.

3.634 adet tahakkuk islemi ile 605.074TL IRV tahakkuku gerceklestirilmistir.

Belediyemiz miicavir alanlar1 igerisinde reklam metaryelleri incelenerek kayit dis1 olan miikellefler
kayit altina alinmis olup, Ilan ve Reklam Vergisi’nin 6denmesi saglanmustr.

Miikelleflerimiz tarafindan verilen dilekgeler dogrultusunda ilan ve Reklam Vergisine esas yerinde
ol¢tim islemleri yapilarak Vergilendirmelere netlik ve seffaflik saglanmistir.

Belediyemize ait Bilboard ve Raketlerin, kiralama is ve islemleri gerceklestirilerek Bilboard ve Raket-
lerden Belediye ve Miikelleflerin maksimum faydalanmasi saglanmis olup 677.000,00TL Gelir elde
edilmistir.

102 adet Isyeri ve pazarci esnafinin lgii-tart1 aletlerinin muayenelerine esas TSE ve Avrupa Birligi
Standartlarinda olan terazilerin beyanlar1 alinarak muayeneye yonelik kaydi yapilmistir.

Kaynak Sular1 Harcinin tahakkuk ve tahsilatina yonelik is ve islemler gerceklestirildi.

2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu dogrultusunda ve Zabita Miidiirliigii tarafindan gegici olarak
kullanimina izin verilen Belediyemiz Cadde ve sokaklarinda gegici isgalci olan miikelleflerden isgal
bedellerinin tahakkuk ve tahsilat1 gergeklestirilmistir.

289 adet Zabita Amirligi ve Imar Sehircilik Miidiirliigii tarafindan tutanak tutularak Enciimen tarafin-
dan belirlenen para cezalarinin tahakkuk ve miikelleflere tebligi yapilarak tahsilati yapilmistir.
Belediye mallaria yonelik meydana gelen hasarli kazalardan olusan hasar bedellerinin tahsilati sigor-
ta kurumlarindan saglanmistir.

Belediyemiz taginmazlarina yonelik yapilan kiralamalarin tahakkuk islemleri gerceklestirildi. kira-
lama donemlerinin takibi dogrultusunda, yillik kira artis1 yapilacak olan tasinmazlarin, kira artig ve
tahakkuk islemleri gergeklestirildi.

Belediyemi dneli
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lestirildi.

e Biiyiiksehir Belediyesi ile diger kurum ve kuruluslarin Belediyemize verecegi paylarin veya Beledi-
yemizce bagka kurum ve kuruluslara dagitimi yapilacak paylarin, ilgili yasa mevzuatlar1 geregince
tahakkuk, tahsilat ve takibi yapilmistir.

e Kimlik paylasim sisteminden faydalanilarak 2.197 adet sicilin TC kimlik numaralar1 ve adres bilgileri
giincellenmistir.

Miikerrer sicillerin tespiti yapilarak sicil birlestirme islemleri gergeklestirilmistir.

e Tahakkuk birimi olarak Performans hedefleri gergeklestirilerek, belirlenen stratejik hedef ve faaliyet-

leri gergeklestirmedeki basar1 oran1 %100 diir

Tahsilat Birimi

e Gezici tahsilat memurlarinin miikelleflerin borglarina yonelik yerinde tahsilat islemleri gerceklestiril-
mistir. Tahsilat memurlarimiz tarafindan yerinde 20.400 adet makbuz kesilmistir.

e Belediyemiz veznelerinde miikelleflerin 6deme islemlerine yonelik tahsilatlar gergeklestirilmistir.
Vezne tahsildarlarimiz tarafindan 112.000 adet makbuz kesilmistir.

e Vergi borcu olan miikelleflere Thbarname ve 6deme emri Posta yoluyla génderilmistir.

e Mustafakemalpasa Belediyesi miicavir alanlari i¢erisinde bulunan igyerlerine yerinde yoklama yapila-
rak 124 adet isyerine ilan ve Reklam Vergisi Beyannamesi diizenlenmistir.

e Toplanan tahsilatlarin giinii gliniine ve tam olarak Bankalara yatirilmas1 gergeklestirilmistir.

e (Cesitli nedenlerle fazla 6demede bulunmus olan miikelleflerin bagvurulari izerine kayitlari incelenerek
fazla 6denmis olan miktarlarin iadesi i¢in gerekli islemler gergeklestirilmistir.

Takip Birimi

e Tahsilatlarimizin daha etkin ve ¢abuklastirilmasi i¢in alacaklarimizla ilgili, Web Tapu ve EBYS sis-
temleri vasitasiyla arag haczi ve tapu serhi islemleri gerceklestirilerek, tahsilatlarin yapilmasi saglan-
mistir.

e Vergi borcu ve diger bor¢larin1 6demeyen miikelleflere diizenli olarak 6deme emri tebligi ve ihtarna-
meler yapilmaktadir.

e Tahakkuku tahsiline bagl gelirlerin tahsilatinin izlenmesi islemleri gerceklestirilmistir.

Belediye gelirlerine yonelik kisi ve kuruluslar tarafindan idari ve yargi organlar1 nezdinde yapilan iti-
razlara iliskin yazili ya da s6zlii savunmalara esas bilgi ve belgeleri yasal siiresi i¢erisinde ilgili mercie
ulagmasi saglanmigtir.

Muhasebe Birimi

e Belediyemiz tarafindan yapilan 6demelere yonelik 3.573 Adet gonderme emri diizenlenerek 6deme
islemi gerceklestirilmistir.

e Bankalara yatirilan 6demelere yonelik 7.274 Adet teslimat miizekkeresi tanzim edilmistir.
Stratejik Plan ve Performans programina uygun Mali Yili ve izleyen iki yili1 da kapsayacak sekilde
analitik biitce hazirlandi.
Ayrintili harcama ve finansman programini hazirlandi.

e Biitce uygulama sonuglarini, harcamalarini performans programi ve biitge uygunlugu izlenerek, deger-
lendirildi ve rapor edildi.
Muhasebe, kesin hesap ve raporlama ¢aligmalar1 yapildi
Odeme emir belgelerindeki biitge kodlamalarinin uygunlugu ve yeterli 6denegin olup olmadigina dair
kontrol iglemleri ger¢eklestirildi.

e Biitce hizmetleri i¢inde ve disinda dogan ve tahakkuk eden kisi borglar1 hesaba alind1 ve kayitlara
islendi.

e Iller Bankasy, ile iliskili kanunda dogan paylarimizin hiikiimler ¢ercevesince takibi yapilip muhasebe
kayitlar1 tutuldu.

e Kuruma ait biitce ve muhasebe raporlari ilgili kurum ve kuruluslara gonderildi.

e Muhasebat Genel Miidiirliigli Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemine ii¢ aylik olarak biitgce
gelir ve biitce gider veri girigleri yapildu.
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KDV ve Muhtasar beyannameler hazirlandi ve gonderildi

Kurumlar vergisi beyannamesi hazirlandi1 ve gonderildi

Gegici vergiler hazirlandi ve gonderildi

Isci ve memur bordrolart muhasebelestirildi.

Gelen mutabakat formlar1 onaylanip geri bildirimleri yapildi.

Banka hesabinin tutturulmasi, ¢ek mahsubunun yapilmasi, ddeme dekontlarinin dosyalanmasi ve ema-

nete alinan faturalarin 6denmesi islemleri gerceklestirildi.

e Belediyeye alinan malzemelerin ambar kayitlar1 yapilarak, alinan malzemelerin teselliimleri kesilmis-
tir.

e Sayistay’a aylik olarak biitce gelir — gider veri girisi yapildi

Genel

Veri-analiz ve arastirma-gelistirme ¢aligsmalar1 yapildi.

Performans programi ve faaliyet raporlar1 hazirland.

Miidiirliiglin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorler incelendi.

Midiirliigiin gorev alantyla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi saglandi.

Istatistiki kayit ve kalite kontrol islemleri yapildi.

ISO 9001-2015 Kalite Sistemi dogrultusunda miidiirliigiimiizde yapilan is ve islemlere yonelik, veri

analizleri gergeklestirilerek raporlama islemleri gerceklestirilmistir.

e Birime gelen evraklar teslim alinip, siniflandirip, kullanilmasina ve muhafazasina liizum duyulan dos-
yalarin arsivlenmesi saglandi.

e Midirligiimiiziin Calisma Y 6netmeligi dogrultusunda 3.910 Adet gelen evraka yonelik, gerekli is ve

islemler gerceklestirilmistir.

Performans Bilgileri

FAALIYETLER MIiKTAR ACIKLAMA
) Belediyemiz tarafindan yapilan 6demelere yone-
Odemelerle ilgili gobnderme emri 3.573 Adet | lik gonderme emri diizenlenerek 6deme islemi
gerceklestirilmistir.
Teslimat miizekkeresi 7974 Adet Bankalara yatirilan 6demelere yonelik teslimat

miizekkeresi tanzim edilmistir.

Miikelleflerin borglarinin tahsilatina yonelik 6de-
Bor¢lu vatandaglara 6deme emri me Emri belgeleri tanzim edilerek, Memur eliyle,
- . 30 Adet . e . .

diizenlenmesi posta yoluyla ve ilanen tebligi gerceklestirilmistir.

Banka bloke, tapu ve arag hacizleri yapilmigstir.

Belediyemiz miicavir alanlar1 igerisinde ani yok-
lamalar diizenlenerek CTV, IRV ve Isyeri A¢ma
ve Calisma Ruhsatlarinin tespitine yonelik is ve
islemler gerceklestirilmistir

Yoklama fisi diizenlenmesi 110 Adet

Belediyemiz miicavir alanlar icerisinde bulunan
Alman ilan reklam vergisi beyan- 124 Adet isyerlerine ait Ilan ve Reklam Beyanlar1 alinarak,
namesi (Isikli-Isiksiz) aliman beyanlar dogrultusunda miikelleflerin is-
yerlerinde Ol¢iim islemleri gergeklestirilmistir.

Alman Cevre Temizlik Vergisi Bil- 261 Adet Yeni Agilan veya yer degisikligi yapilan isyerleri-
dirimi ne CTV vergisi tahakkuku yapilmistir.

Miikelleflerin Emlaklarina ait Emlak Vergisi beya- | |

AlmETEEEVorgisTHESE R et n1 alinarak tahakkuk islemleri gergeklestirilmistir.
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Emlak Rayi¢ Bedel Evraki Diizen-
lenmesi

21.892Adet

Ilcemizde 131 adet mahalle genelinde alim-satim
yapan miikelleflere Emlak Vergisi rayi¢ bedelleri
yazili olarak verilmistir.

Alnan 6l¢ii ve tart1 aletleri beyan-
namesi

102 Adet

Isyeri ve pazarci esnafinin tarti muayenelerine
esas TSE ve Avrupa Birligi Standartlarinda olan
terazilerin beyanlar1 alinarak muayeneye yonelik
kayd1 yapilmstir.

Alman Elektrik ve Havagazi Tiike-
tim Vergi Beyannamesi, Haberles-
me Vergi Beyannamesi

268 Adet

Belediyemiz miicavir alanlar igerisinde Elektrik
ve Havagazi satis islemlerini yapan firmalardan ve
haberlesme vergisine yonelik Tiirk Telekom’dan
Vergi Beyanlar1 alinmistir.

Yesil Kart ve Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Fonu yazilari

416 Adet

Asker aylig1 gelir tespiti i¢in ilgili kurumlara Mii-
kelleflerin Emlak bilgileri tanzim edilerek sunul-
mustur.

Belediyemize bagli kdylerin koy
beyan defterlerindeki beyanlarin
kontrolii sirasinda beyanda bulun-
mayanlara ceza ihbarnamesi dii-
zenlenmesi

3.512 Adet

Ilgili yasa geregi Beyan verme siiresini gegiren
miikelleflere ceza ihbarnamesi diizenlenerek is ve
islemleri gerceklestirilmistir.

Zabita Miidiirligiince tutanak tutu-
larak Enclimence verilen para ce-
zalarinin tahakkuk ve tahsilati

289 Adet

Zabita Miidirliigiince tutanak tutularak Enciimen-
ce verilen para cezalarinin tahakkuk ve miikellef-
lere tebligi yapilarak tahsilati yapilmaistir.

Elle kesilen makbuz

20.400 Adet

Gezici tahsilat memurlarinin miikelleflerin borg-
larina yonelik yerinde tahsilat islemleri gergekles-
tirilmistir.

Bilgisayar ile kesilen makbuz

112.000
Adet

Belediyemiz veznelerinde miikelleflerin 6deme
islemlerine yonelik tahsilatlar gerceklestirilmistir.

SON 3 YIL BUTCE GELiRLERiI KARSILASTIRMALI TABLO

2023 2024 2025

Vergi Gelirleri 37.257.592,13 Vergi Gelirleri 50.974.101,88 Vergi Gelirleri 59.685.021,06

Tesebbiis ve .. .. . -

Miilkiyet Ge- | 246.114.625,80 | 1e5e0bis ve Mill- | 500 555 345 4y | Tesebbiis ve Miilki- |7 066 487 51

A kiyet Gelirleri yet Gelirleri
lirleri

Alman Bagis ve Alinan Bagis ve Alinan Bagis ve

Yardimlar ile 23.422.576,06 Yardimlar ile Ozel 25.980.309,19 Yardimlar ile Ozel 4.155.037,41

Ozel Gelirler Gelirler Gelirler

Diger Gelirler 206.501.668,75 Diger Gelirler 366.054.418,52 Diger Gelirler 574.769.464,88
Semal-‘é‘:iGehr' 4.781.781,29 Sermaye Gelirleri |  163.900.150,00 Sermaye Gelirleri 568.525.585,62

TOPLAM 518.078.244,03 TOPLAM 995.464.322,00 TOPLAM L2




GELIR BUTCE GERCEKLESME ORANLARI
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GELIR YILI GERCEKLESME ORANI %
2023 70,53
2024 80,77
2025 109,13

SON 3 YIL BUTCE GIDERLERI KARSILASTIRMALI TABLO

2023 2024 2025
PERSONEL Gi- PERSONEL Gi- PERSONEL Gi-
DERLERI 70.364.139,19 DERLERI 136.133.917,74 DERLERI 163.990.409,53
SOSYAL GU- SOSYAL GU- SOSYAL GU-
VENLIK KU- 8.336.016,99 VENLIK KU- 14.560.966,83 VENLIK KU- 17.402.265,55
RUM GIDERI RUM GIDERI RUM GIDERI
MAL VE Hiz- MAL VE Hiz- MAL VE Hiz-
MET ALIM Gi- 499.177.151,33 MET ALIM Gi- 846.679.589,06 MET ALIM Gi- 908.435.830,22
DERI DERI DERI
FAiZ GIDERLERI 15.687.376,88 FAiZ GIDERLERI 50.014.472,30 FAiZ GIDERLERI 41.245.518,37
CARI TRANS- CARI TRANS- CARI TRANS-
FERLER 10.794.226,46 FERLER 15.312.101,07 FERLER 22.165.459,39
SERMAYE Gi- SERMAYE Gi- SERMAYE Gi-
DERLERI 46.217.519,10 DERLERI 69.413.247,56 DERLERI 17.711.686,35
SERMAYE SERMAYE SERMAYE
TRANSFERLERI 788.673,12 TRANSFERLERI 1.820.354,54 TRANSFERLERI 183.605.988 41
YEDEK ODE- ) YEDEK ODE- ) YEDEK ODE- )
NEKLER NEKLER NEKLER
TOPLAM 651.365.103,07 TOPLAM 1.133.934.649,10 TOPLAM 1.354.557.157,82

SON 3 YIL GIDER BUTCE GERCEKLESME ORANLARI

GIDER YILI GERCEKLESME ORANI %
2023 88,68
2024 86,22
2025 80,73
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YAZI ISLERI MUDURLUGU

A —Yaz Isleri Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklar1 ve Performans Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

Enciimen ve Meclis kararlarinin yazimi

Kurum i¢i ve kurum disindan gelen resmi evrak kayit islemleri, dagitim ve postalama.
Evlendirme memurluguna ait islemler

Kurum arsivi ile ilgili islemler

CIMER, Bilgi Edinme, Agik Kapi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Insan Kaynaklari

Memur 7
Sozlesmeli Personel 1
Kadrolu Is¢i 2
Sirket Personeli 6
Toplam 16

2025 Y1l Gelen - Giden Evrak Sayisi

Evrak Sayisi
Gelen Evrak Sayisi 7.376
Giden Evrak Sayis1 417

Cimer - Bilgi Edinme - A¢ik

Kap1 Bagvurulari 40

Performans Bilgileri

Evrak Cahsmalari / Yaz: Isleri Miidiirliigii / Resmi Kayit

2025 Y1l i¢inde Belediyemiz Yazi Isleri Miidiirliigiine Gelen- Giden Evrak, Gelen Cimer, Bilgi Edinme,
Acik Kap1 Bagvurulari ve gonderilen posta; aylara gore islem yapilan evraklar tablo seklinde sunulmustur.

GELEN GIDEN CIMER - BILGI GONDERILEN
YIL AY EVRAK EVRAK EDINME - ACIK KAPI POSTA

ADEDI ADEDI BASVURULARI
2025 Ocak 669 41 33 917
2025 Subat 588 15 27 764
2025 Mart 649 26 33 954
2025 Nisan 506 43 5 830
2025 Mayls 705 37 37 1065
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2025 Haziran

553 17

40

927

2025 Temmuz

600 26

37

1042

2025 Agustos

518 27

56

909

2025 Eyliil

596 36

28

936

2025 Ekim

626 29

33

892

2025 Kasim

601 51

42

926

2025 Aralik

765 69

34

1119

TOPLAM

7376 417

405

11281

2025 Yili Enciimen Kararlar Aylik Dokiimii

AYLAR

TOPLANTI SAYISI

KARAR SAYISI

OCAK

o

47

SUBAT

45

MART

54

NISAN

75

MAYIS

59

HAZIRAN

46

TEMMUZ

78

AGUSTOS

66

EYLUL

73

EKIM

78

KASIM

68

ARALIK

[ AV N RN SN RV, NN N SN RV, B NSNS N

85

TOPLAM

W
N

774

2025 Yili Meclis Toplantilar1 Ayhik Dokiimii

TOPLANTI
AYI

OLAGAN TOPLANTI

OLAGANUSTU
TOPLANTI

KARAR SAYISI

OCAK

18

SUBAT

16

MART

11

NISAN

23

MAYIS

20

HAZIRAN

17

TEMMUZ

[NSAR SR SRR SN S R] )

6

AGUSTOS

EYLUL

22

EKIM

10

KASIM

11

ARALIK

NN

12

TOPLAM

22

166

2025 Y1ih Dijital Arsiv Calismalar1 / Yaza Isleri Miidiirligii

2025 Y1l iginde Belediyemiz Yazi Isleri Miidiirliigii Dijital Arsiv Caligmalari kapsaminda taramasi yapila-
rak Arsiv Sistemine kaydi yapilan evraklar aylara gore tablo seklinde sunulmustur.

OCAK

1915

TEMMUZ

1592

SUBAT

1920

AGUSTOS

1399
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MART 1557 EYLUL 1410
NISAN 1835 EKIM 2348
MAYIS 1733 KASIM 1534
HAZIRAN 1636 ARALIK 2061
TOPLAM 20940

2025 Yili Aylhik Evlilik Dokiimii

Belediye Baskanimizin vermis oldugu yetkiye dayanarak, nikah akdi islemlerinin gerceklestirildigi, Mii-
diirliglimiize bagl faaliyet yliriiten Evlendirme Memurlugumuzda 2025 yili i¢inde 617 adet nikah akdi
gergeklestirilmistir.

|y | varawbas | YABANCE| RG] YABANCI | ppypn | i
ERKEK SAYISI GAYIS] | KADINSAYISI S EVLILIK TOPLAM
TOPLAMI
2025 Ocak 22 - 21 1 - 22
2025 Subat 32 - 32 - - 32
2025 Mart 18 - 18 - - 18
2025 Nisan 49 - 48 1 - 49
2025 May1s 61 - 57 4 - 61
2025 Haziran 62 - 62 - 1 62
2025 Temmuz 62 1 62 1 - 63
2025 | Agustos 88 - 85 3 1 88
2025 Eylil 80 1 78 3 - 81
2025 Ekim 64 1 63 2 - 65
2025 Kasim 38 - 36 2 1 38
2025 Aralik 36 2 37 1 - 38
TOPLAM 612 5 599 18 3 617

Evrak Calismalar: / Yaz Isleri Miidiirliigii / Resmi Kayit

Faaliyet Yil Gelen Evrak
2023 5928
2024 8391
2025 7376
TOPLAM 21695
Faaliyet Yili Cimer/Bilgi Edinme/ Giden Evrak Posta Sayilar
Acik Kapi
2023 436 577 11651
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2024 435 471 11079
2025 405 417 11281
TOPLAM 1276 1465 34011
2025 Y1l Enciimen Kararlar:1 Dokiimii
YILI TOPLANTI SAYISI ALINAN KARAR SAYISI
2023 59 812
2024 58 690
2025 54 774
TOPLAM 171 2276
2025 Y1l Meclis Toplantilar1 Dokiimii
YILI OLAGAN MECLiIS| OLAGANUSTU KARAR SAYISI
TOPLANTI SAYISI MECLIS
TOPLANTI
SAYISI
2023 22 - 231
2024 20 - 161
2025 22 - 166
TOPLAM 64 - 558
2025 Y1ih Dijital Arsiv Calismalar1 / Yaza Isleri Miidiirligii
Faaliyet Y1l Arsiv Tarama Sayilar
2023 8293
2024 9599
2025 20940
2025 Yih Evlilik Dokiimii
YILI T.C. iPTAL
T.C. YABANCI . YABANCI : YAPILAN
VATANDAS ERKEK | VYATATDAS KADIN 1}12\17)1%11?11?( EVLILIK
ERKEK SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI TOPLAMI TOPLAMI
2023 703 12 690 25 3 715
2024 690 10 670 30 4 700
2025 612 5 599 18 3 617
TOPLAM 2005 27 1959 73 10 2032
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IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

A — Imar ve Sehircilik Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklari ve Performans Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

Kentin tiim 6zelliklerini (Tarihsel, dogal, mimari vb.) daha iyiye daha giizele tasimak amaciyla ¢ehresini
degistirecek biiylik yatirim projeleri gelistirmek i¢in ¢aligmalar yapilmakta, buna paralel olarak Belediye
miilkiyetinde bulunan alanlar imar planina uygun olarak projelendirilmekte ve degerlendirilmektedir. Imar
durumu hazirlanmasi, insaat ruhsati vererek gerekli kontrollerin ve vizelerin yapilmasini saglamak, isyeri
acilis izni verilmesi, yap1 kontrol islerinin yiiriitiilmesi, imar mevzuatina aykir1 yapilarin tespit edilmesi, $i-
kayet dilekgelerinin degerlendirilmesi, gerekli yasal iglemlerin yapilmasi, yaptirilmasi, kagak yapilarla ilgili
ithbarlarin degerlendirilmesi, imar yonetmeligine ek madde hazirlanmasi, Miidiirliigiimiiziin gérev alanina
giren kamu kurum ve kuruluglardan gelen taleplerin degerlendirilmesi, imarla ilgili vatandas taleplerinin
imar komisyon toplantilarinda degerlendirilip karara baglanmasi, yasa ve yonetmeliklere gore plan hazirla-
mak, harita uygulamalar1 yapmak, Personelle ilgili isleri (egitim, izin, gorevlendirme, ¢alisma ve davranis
durumlar, disiplin) diizenlemek, Kendisine bagli tiim birimlerin gérecegi hizmetlerin verimli ve diizenli
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, Miidiirliige ait kadro, demirbas ve hizmet yoniinden gerekli malzeme
ithtiyaclarimi tespit etmek ve temini i¢in ilgili birimler ile igbirligi saglamak, miidiirliikk personelinin disip-
linini ve birimler arasindaki isbirligini saglamak, ¢aligmalar izlemek ve denetlemek, miidiirliigiin ¢alisma
alanlarinda yapilan gorevler ve buna bagli konularda ilgili iist makamlara bilgi vermek, diger resmi kurum
ve kuruluslarla gorevin gerektirdigi isbirligini saglamak, Bagkanlik¢a veya kanun, tiiziik ve diger mevzuatta
belirtilen yetkileri kullanmak, gérev ve sorumluluklarin1 zamaninda ve mevzuata uygun olarak gercekles-
tirmek aksi halde dogacak sonucglardan sorumlu olmak, Belediyenin diger hizmet birimleriyle uyum ve
esgiidiim icinde calismak, Imar ve Sehircilik Miidiirliigii’niin mali yil1 biitce taslag1 ve ¢alisma raporunu

hazirlamak, Bagkanin verecegi diger isleri yapmak miidiirliigiimiiziin gorevlerindendir.

Insan Kaynaklar

Memur 19
Kadrolu Is¢i

Sirket Personeli 4
Toplam 24

2025 Y1l Gelen - Giden Evrak Sayisi

Evrak Sayisi

Gelen Evrak Sayis1 8.285

Giden Evrak Sayisi 4.868
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Sunulan Hizmetler

Imar ve Sehircilik Miidiirliigiinde; Evrak Kayit Birimi, Insaat Ruhsat Birimi, Harita Birimi bulunmaktadir.
[lcemiz hemsehrilerinin Imar konusuna yénelik her tiirlii bagvuru ve talepleri; 5393 Sayili Belediye Kanunu,
3194 Sayili Imar Kanunu, Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligi, 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu, 4708 Sa-
yil1 Yap1 Denetim Hakkindaki Kanun, 634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu, v.b. Kanunular ile ¢aligma usul ve

esaslar ilgili genelgelerin yetkili kildig1 sinirlar ¢cer¢evesinde yerine getirilmektedir.

Performans Bilgileri
Evrak Kayit Birimi

Midiirliglimiize EBYS sistemi iizerinden gelen dilekge , resmi yazi ve e-mail yoluyla gelen evraklar ilgili
personele sistem iizerinden havale edilir. Tlgili personel de gerekli inceleme ve tetkikten sonra cevap yazi-

larin1 yazar.

Miidiirliigiimiizce Yapilan Ayhk Yazismalar

Kaymakamlik makamina 6 ayda bir kagak insaatlarla ilgili olarak kacak bilgi formu doldurularak gonderil-
mektedir.

Yap1 kullanma izinleri ve ingaat ruhsatlar1 her ay Sosyal Giivenlik Merkezine gonderilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine her ay is¢ci, memur ve sézlesmeli personelin aylik puantajlari yapilip génde-
rilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine her ay yemek puantajlari diizenlenerek génderilmektedir.

Insaat Ruhsat Birimi

Insaat ruhsati almak icin EPKAS sistemine yapilan miiracatlarda mimari proje,statik proje,mekanik proje
icin On izin verilmesi, ingaat ruhsat1 diizenlenmesi, temel kontrol edilmesi ve temel vizesi verilmesi ve ruh-
satina islenmesi, yap1 denetim kontroliindeki insaatlarin biten kisimlar1 i¢in hakedis yapilmasi, yap1 denetim
kontroliindeki ingaatlarin is bitirmeleri hazirlanmasi, SGK i¢in ingaat kontroliine gidilmesi, SGK ig¢in ilisik
kesme yazilarinin yazilmasi, yap1 kullanma izin belgesi diizenlenmesi, kat irtifaki projelerini kontrolii yapil-
masi, kat miilkiyeti projelerini kontrolii yapilmasi, binalar ile ilgili metraj, kesif ve hakedisler diizenlenmesi,
sikayet dilekg¢elerinin incelenerek cevap verilmesi, basit tamir ruhsatlarinin incelenerek cevap verilmesi,
igyeri acilis dosyalarinin kontroliin yapilmasi, yikilacak derecedeki binalar i¢in maili inhidam raporu dii-
zenlenmesi, arsiv diizenlenmesi, arsivden evrak alimi ve yerine konulmasi, gelen vatandaglara sozlii cevap
verilmesi, tescilli parsellerdeki binalarin yapim, onarim taleplerinin degerlendirilmesi, tescilli binalar i¢in
roleve calismasi yapilmasi, proje calismasi yapilmasi, Kaymakamlik tarafindan tespit edilen tecaviizlii yer-
lerin teslim alinmasi, insaat ruhsati ve yap1 kullanma izinlerinin deftere islenmesi, insaat ekibi tarafindan
kagak bina tespiti ve kacak binalara yapi tatil zapt1 diizenlenmesi, teklif alinmasi ve ihale sartnamesi hazir-
lanmasi, elektrik baglanacak yerlerin yerinde kontroliiniin yapilmasi, isyeri acilislarinin yerinde kontroliiniin
yapilmasi, yap1 denetim sirketlerinin kontroliindeki ingaatlarin yil sonu tespitlerinin yapilmasi, ruhsat ye-
nileme yapilmasi, tadilat ruhsat1 verilmesi, ilave ingaat ruhsat1 verilmesi, numarataj islemi v.b. birimimizce |

yiirtitiilmektedir.
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Harita Birimi
Boliimiimiiziin gorevleri ¢ok ¢esitli olup asagidaki basliklar altinda siralanabilir.

a- Belediyemiz diger kamu kurum ve kuruluslar1 ve vatandas miilkiyetindeki alanlarda kamu yararini géze-
terek yapilmasi gerekli olan;

Imar plam tadilatlarin1 yapmak, yaptirmak ve yapilanlarin kontrol islemlerini tamamlayarak imar komis-
yonuna sunmak, uygun goriilenlerinin Meclis ve Enclimen Kararlarinin alinmasi i¢in gerekli yazismalari
yapmak ve takip etmek.

Imar Uygulamalarin1 yapmak, yaptirmak ve yapilanlarm kontrol islemlerini tamamlayarak Meclis ve En-
climen Kararlarinin alinmasi igin gerekli yazismalar1 yapmak ve takip ederek diger kurumlarda kontrol ve
tescil islemlerinin yapilmasini saglamak.

b- Belediyemiz ve Miudiirliglimiiz biinyesinde yapilmasi tasarlanan projelerle ilgili olarak;

Halihazir harita, Imar Plani, Kadastro durumu, Tapu Sicil durumu vb.teknik durumlariyla ilgili &l¢iim,a-
rastirma,kontrol vb.caligmalarin yapilmasi ve bunun sonucunda proje tasarim c¢alismasi yapilacak olanlarla
ilgili sayisal harita altliginin olusturulmasi.

Yapilmasi kesinlesen projelerin uygulanabilmesi i¢in gerekli imar uygulamalarinin yapilmasini saglamak ve
projelerin yerinde uygulanmasi asamasinda yapilan veya yaptirilan 6l¢liim ve aplikasyon islemlerini kontrol
etmek.

c- Imar durum taleplerini degerlendirilmesi;

Kamu kurum ve kuruluslarinin ve vatandasin parsel imar uygulama durumuyla ilgili bilgi edinme talepleri-
ne gerekli calisma yapildiktan sonra yazili yada sozlii olarak bildirilir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin ve vatandasin parsel imar durumunu gosterir imar c¢apit ornegi taleplerine
gerekli inceleme ve ¢alisma yapildiktan sonra imar ¢ap1 drnegi hazirlanarak yazili olarak verilir.

Insaat talepleri ile ilgili olarak imar sinirlarimiz iginde imar planina ve imar ydnetmeligine uygun insaat ruh-
sat1 vermek, imar sinirlarimiz disinda bulunan parseller i¢in gerekli kamu kurum ve kuruluslarindan konu ile
ilgili goriigleri alinarak ingaat ruhsat1 boliimiine bilgi ve evraklar verilmesini saglamak.

2023-2024-2025 YILLARI KARSILASTIRILMALI YAPILAN ISLER LiSTESI
Yap1 Ruhsatlar

iMAR VE SEHIRCIiLiK 2023 YILI (Adet) 2024 YILI (Adet) 2025 YILI (Adet)
HizZMETLERi
Ingaat Ruhsatt 215 199 259
(Merkez+Beldeler)
Insaat Ruhsati (Koyler) 140 210 175
Toplam 355 409
Yapikullanma Izinleri
iMAR VE SEHIRCIiLiK 2023 YILI (Adet) 2024 YILI (Adet) 2025 YILI (Adet)
HiZMETLER}
Yapikullanma izni 305 313 223
Diger Calismalar
iIMAR VE SEHIRCILIiK 2023 YILI (Adet) 2024 YILI (Adet) 2025 YILI (Adet)
HiZMETLERI
Midiirligiimiize Gelen Yazilar 8148 8712 8285
Midiirligmiizce Yazilan Yazilar 5881 5262 4868
3030 Sayili Kanun Kapsami 42 43 40
Disinda Kalan Belediyeler Tip
Yonetmeliginin 16. madde 23.
paragrafina istinaden adet basit
tamir ve tadil izni verildi.
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Insaat ruhsat yenilemesi, 1217 1203 1154

binanin bitmis oldugunun tespit

edilmesi, basit tamir ve tadil

izninin diizenlenmesi ve devam

eden Belediyemiz ingaatlarinda

projeye uygun calismalarin

devam etmesini saglamak

amactyla adet bina kontrol

edildi.

Insaat ruhsatlarma ait 6n izin 996 624 582

projelerinin kontroli

Asansor kontrolii ve Asansor 82 70 94

Tescil Belgesi hazirlanmast.

Mali inhidam Raporu 15 15 18

Kat irtifakt 86 87 275

Imar Komisyon Toplantist 11 7 7

Isyeri A¢ilis Ruhsati 277 349 365

Yapi Tatil Zapti 27 36 10

Gozlemsel ve Sondajli Zemin 570 346 332

Etiidii Arazi Caligsmasi

Tus sorumlulugu yapidenetim 340 372 385

sirketlerinde olan ingaatlara adet

hakedis diizenlemesi

3194 Sayili Imar Kanununun Lalasahin (20 ha)-Kavakl Doganalan (33,4 Kavakli (2,5 ha),Giilliice

18. Madde Uygulamasi (1,5 ha), Karakdy (10 ha)-3 ha),Tagpiar (20,4 ha),Kavakl1 (6,7
Adet (1,9ha),Lalasahin (19,64ha) ha),Lalasahin (0,1 ha)

Serh Kaldirma 5 4 3

imar Uygulamas: 265 228 241

Plan Tadilatlar1 yapimi ve onay1 18 2 3

Numarataj ¢alismast 3739 4017 4735

Ekspertiz ¢alismasi 986 825 801




Wil ansiipayh Benllyrn Tosiprl Bapars | NP

FEN Bsn il MO0y OG0

Aabirws . W ki, Rrumiiulikier
Pem loben Sladinlige basrs oo somrmmskle TR e RN e
rﬂ‘k&_ﬁ.“u Ettidivn eepas e

oo T g pysch b s
e o
Wﬁ—t i
ikt Fifwmey e S
.IHIM Il -

Carken B irk Yewms i, |
Gt Wk S | 1ATT

anfmu.-ﬂ"ﬂrﬂ' e """5 |

wm . ek iy st i g b

- —— 1




WiniaiseErgipees BemdgEp Cvs gt ®speen 0 JOTY

- mwmq_ﬂ ll-ﬂphﬂui- suglmren amekli

Badune sn omarmlal ma gtk ow e beo miire ke vq Sepn wawnla
Bkck ity pokak scmedmin vl o pasdar b e el o ek
w17 Byl

4 ww_l‘-ﬂ_ﬂ_#

. _MHHMH#“;“HHHHHH

4 e g Baadippt b dif ofi e bl papn fosried) s B sw e daed
Al s sttt bbbt e safbatinh - Rinllsl e s Sabibe
idnumedh wehibde vojmn syflanek gl hisglesls e proscbafle sepmak

0 g p— e o e (i fertiel

A Rl v kel de ey o) em pos o etk s agomd +pon e
vy pap ek

- T“I_hlnml—ﬂimhﬁﬂﬂ_ﬂﬂiﬁﬁﬂ
by (lvmrk. Haki yrve diammneie ssika ommoiE s ile Sl whm

peilismh

& Misssst Won Rl vy Semind Winhes! Detedps Elissey Minalen. Shibeerlib adles o
M i gy byl allre b iy Sy T i bl r o wprieh
s wgrnmah

o (mew Viisduihign Fabus VAN, Kayindbmsid of sl it bagek
rpilatan vk igheiiiesi)

4 iy sser by wibsde m v e wrberdek | e bl Lo o n palls Ras i il
e gkl dett amelermen ver i lireed r aabh e Lagilinns

o Wauu pegaiine s psliige wmshibe plees daleiin i e
kbt hisis bail smie—— bmle el by aple—bmn ki e
LR T

4 Nl iy wn iy s || oy

4 Lateries (b m g, Heksll, mivk o il il opeTEes. harrenTers

o Tabibms dil ielilibal sapaimine Rirslomms st jloliliss = Ul Hiamrin
[ T ——

i i
'lnnlnﬂ--

TIES 0 e wamieasets g ey i s mlan soplan e s, ke
lﬂﬂh—;ﬂwﬂqhﬂim F

[imtininil gt bbb nisdsad il bt i il limsmda bogil coliphslail oo










mmr#h—-!m

i | wiiwran |
BTN T




WiniaiseErgipees BemdgEp Cvs gt ®speen 0 JOTY

N8 Yl dgsbmmat Ve Hathrm-ddnnnamm Gapped Tophammlass

ALLTIS Chxs) miwpet | i
AaiLAREE BT YOI WAk il an [T i
Tl R = =
RS ek Rl Al [ BT
TEAPLAM WL T

LD N4 RIS W i Faslyuilert VMukaysns Tubluma

PNLALAETS Tl 1) mi | mn
JENEE T -l L o
Jrama e et e | ik eint
s N =it —
PN EAMIN DL w7 | b= | - |
| T T IEC T T
Ly falel L i
FEIL T = % 1) [




EHysialeiprgipegs ewd pep @ weig b Sepsay o JHTE

s sl st ane OO0 CALrsM AL sy Ese kLR
Ve & sminprest Mabailesl Sl Sinliiles | bas Sikakin Puts o llesiia
[higrmme ¥ ppi -y




EHysialeiprgipegs eed pep @ weig b Sepsay | JHTE

Aty Samcur Pk JU0 Akl 10 P el (e Bt ltorps Vipshrmmed Uni d 1008 Sy ili Garnaa il




EHysialeiprgipegs eed pep @ weig b Sepsay | JHTE

Walap Lol Wt Tewivlet! Binds
Lomsivie e lik Ko rrveid Bk phyem Taip botiet 1
CLLITTES S lhlﬁﬂ-ﬂ Bebedipevd b 1 B0l

1| eeama Vapeld

Hubesirps |Lomad Mingas § oy Alleriimes Yo Eub Yo lmmesl e (Porse g Ut Nk pes
e bt g Yeipilili b




EHysialeiprgipegs eed pep @ weig b Sepsay | JHTE

Vigmes | e Slabuillesd Al Ry Nissil Typim Wesnpmnm Dadilat %y ks |ghmi Mives
it i e hedevrnt (¢ Al  wligm Fagniih -

iRibpilips [hjim Saliiiom Maibbssi [ ppring [olik boomymrt| s Yapiimass g | berss Nl jone
Mabpibiesi Fa ek Calipmas Yamii,




EHysialeipregipegs wed pep @ weig b Sepsay o JHTE

1
C J—|—-|||I 1 h—rr |?‘||J.|.||I'.|- i I'l'-.- Il:l‘l
i ll'llhi"'" rl-lil_ll-l{"' - -.[h

LN s T R Jl'lln|l—__
fe— J—

L1
F

'I'
[

|
1
e T P

A TR T T
] 3
L '.-'I' 'I'_ II I L g

| _

I hirummes Walisfbeninds | s rpmulir, e, aa Hlub lala ) aetmei |o8 by Dl phi)
Ihplwdrppm PaLirtak § sfonmss Tagedds b ;




EHysialerpregipegs Seed pep @ weig b Sepsay o FHTE

Wakiis Vo O addirin Heloss % Uiaraminrn

Ve L MulaSigsiside Blisnal) Al 0 swares
=YL T




LTI LT T (T TR TR PP 6

Wiikine | Uit Sl lesd mob Bobomas &l bilioee s Uadig U e Spee Sabibe=1ile 0 . Boiis g W
dpii=pnior i Thiiit Fallmes Wi Makiob

Wighiii L'obi Saludlion | la-shly [Niibmgia % 1 Biticmia o 0 ktti bl i Spie Wt Bisstibel o sl
ek

R

RUTICES R TETO & FUTSTEEE g THT P
Al By n Gty 11k Vi Sy

M e e | ames
Pl




il it o i e | e B i i ¥ @ adin e Aomern | FOTE

Nomud §mwy WhaTesinds Wulusn L Beey s Cang 1l &1 S Slerbomndsi MThpis Saimgng
Mpes Varlmep Dowiogs: Y apiimmes

Fhiareratiary - bl e Pl jissai
Esddidne Minessdn # i

oy gty fuFiH Pemitbaniinin Taine

1 i




il it v i e | e B i i ¥ @ adin e Aomern | FOTE

Humretes Sabadbrainils Mubowan ebampe Bsionm Faiueen o S e &2t
Blati== g v m VipilHits




LTI LT T (T TR TR PP 6

Adartys SlaliaPea iy Blulusss K0

bo bt Wlerhnronde bitenss Srisal)
Wangit Hiattiniin Taiviin Filibosssi

Ltk bylprd Bakam e (hnpr imiber

Virrees | inire Wbk Pt Al Ksryroiai Ciuoglib % Spon Marbastiileb| Yinges
Wipilwess e Teme Ldlimsui;




il it o i e | e B i i ¥ @ adin e Aomern | FOTE

0 Nl kopnmgay e Puitule FMalim Vs arini s

st v+ b
YR ET
ST IR
T i
s R A el F

flpmmiin L amassle §labalisemids Tiilsss
el ek = iy Lime—

Lt g




il it o i e | e B i i ¥ @ adin e Aomern | FOTE

AN e TR i L

u - Lty =l




il it o i e | e B i i ¥ @ adin e Aomern | FOTE




0l i i e | . B iR P @ adie e Poomenn | FOTE

il Dppiniiil MRNFRiEE Wakiah Nsleas

liwarmiovis Comiils Yoripmie Uerrgph o rolaii % thimiees & | rafredle.




0l i i | e, B i i ¥ @ adis e Aomern | FOTE

Prarwy Wl |lpw |40 Baln Sobal S Grpless oo iBerss Afrpileme B ke,
lim divenh algma Yapisdir,

Narvew e P eoeivkeile BlilisSmisde Ailaf | o sesidarms Lit Fosedea Plir, | Wervs Milh i
Baliadipwm llp 4 viall L remne Vessld b




0l i i | e, B i i ¥ @ adis e Aomern | FOTE

P Metsilles erye el © s § ok | @vesshamm A8 | ssfrsir

| ziogahiin SbafaPmeinde | aiorsgs | aliire Faie Tay | Hegmnpemai (1hasia ljn § isa
b Wapilili])

-'ﬂr;""

E

Tgrmivis Ceplll Vifterss
Vopaha s K vy

L sliaiboi i ALY

¥ umaijyullat,




LTI LT T (T TV TR PP 6 j

:. |y € wyivte Verhords Yapdas Fase Vil Tarme Ll ipmstorss Ak Do e

b
l
1
1
'1
3
Iy




r




WiniaiseErgipees BemdgEp Cvs gt ®speen 0 JOTY

2t ol OG0
- Ralboas Vbl i Ciliipe., Vol Sairuniiutubbary oo Frilmuiass Uigikin
fobres. Bothd. Sermbabadier

Tty e sl L ST el Penlierr Kaiti) de 20T 54T
mi=sh Fanim % mErlife s ee——iv b Hisames
& b bl U gl ittty Jaticing Talug vona lalemndeiiiakn
il s e 4

& Ylresiiiile bewfiotiom tesilm prarslen s ssiib slade de pwdy el
bt il e stk i femma, beille ileeel i
sl il wlel ornn il b s ihesnnm aflsgs shimiek s smnmie sapm.

i BLE A b

LE IV il e SR s |l v Pt it P vu. & oo
—wnm#ﬂhhm.'ﬂmn Wi

L T - “&mﬁﬂ- i v gy
et

"-W
) Ll m ¥ - m
. . "J! . il
I l-]:-'-rt--u.l.-lrr--—w.-r-

. vk i b, o £ e el i Loy s

i el e H P
| TN -

5 i
[ S—— = Freel ey L
= (- |

T i |

:r— e [

w1 l."l.l.— S ..--u‘h e 1:'--"--'-.-.“..l
s e E l..l: o _"'.JI o '-'."l-'r |_|||— - =il R St 1 EERE S e I
| i i I_l_l g I'_.-':J.‘ T iy —— ] PR RSRL  TT

ST e BT
| I:II - ' |



Sinraims e g i g f we gt S e OTE

|y 250 kadi L v A ity Setiihes | Do i auing oo 4117 71000 maiih, v 0000
sl Rorars | sbwte dr o pyestmia Aes o St Rakm Y inrlih e et
fnmiliin vl memmElem ve sshablenn velen samilere s brchalm ksl
Sy mown admai Feladnekeros hbdes ik sssl vr b bl caibm St
b R e TR T I T e IR T

P T 10 i wp RIS semele Tobrimine Laumpma | B mnben
mm--&_h-ﬂ—ﬂ-'

|71 Kbl ol g o pyp spbys o4 LAY iy 0 bt a1pie g g
i ' A e irei hﬁm_m

v et vl 1 0wl bkl ) e s i

P11 v’ | il | e il syl Cmm | oelarie Sdyldeees Bimlm Lmﬂm
m.ﬂﬁ.iﬁ-u!“_wmﬂlﬂﬁl_
ﬂlﬂl-h':-ﬁﬂﬂ- wiaivh liclummiter so | ) @I peldl o ST msplhe Adba
o b Lt ifatinie T e |labkimls boammtnm soe  snifs sy shikgaiiv

: bt b adi (ypel b el oot o —— ik

i-ﬁu.ﬂl-lqi

P LTI T e !

o TP l1'-|'.l'"-='-" l.:|l|'.|'-1!'l" i "-.“'_'.Irﬂ-i. N TN -_—=l"':"_'|‘:'| d

: it s g 1 ';-nl'.- g o !“F : .._.-.._.. g - S A
P 1P _.'."_..|' L I |--|'l|.--l.|| l'| .|-'|I ]I T & c— ..l',l“ .

l'.' fr T i B P e B 3 v 2l PP R, S Puldiig -

IP T § ELE N _aai - o LETS B fy . i Iy g EgE TR ] 58

| | 1 1 | F




Sinraims e g ey ¥ e gt ®apeon o DOTE

faa Shiafes ime mwee  Iwlsdee wadan vea peflsl LA el maels G0
s T R

B L e sl ol e
LS5 il v 80 sy I_Hﬂlilm_i“.h
v wikies slen swmban mmile gnenllh it wetilli piwillin  whiaila i
i P ks maliarn gl verier| kapinid oo mlo o

e ok a8 i Lk I 4 A STl
Al ST [

L S LTRSS NI

sl sattinl

i

i
I

| .i-l-r-.iru'-n'ﬂr.'h'ﬁnﬁ mrs bzl 4
"I,'-'L"-:J"“'L“ gy '-P--'-"-#'Ilﬂ:ﬂI:::*-H!w'-r";i'-:P -
! l--""—:l'".-'ﬁ'! r'r:_'—‘rl"-ill'll'q'l‘"T.'lh-.f'l'Hil-rm -TH.?'-I:I-_L'-'.'"I;'-'-'-T' -]Il-i-'-'l-“'ll'i-!.-'ﬂ"'l'ul-l"i-'l-'-' I
.|il|||.".;-.|r'--.Fq’l!'ll:-'-ri.i-r'r-.l.'-'-.'l-';"":-ﬂ.ﬂf.'ij.-flf-_""-l'iﬂ.u"-'. "-!'|-|".':_|-rl"-_'-:l.'=1.'.1'..!-l'i:2
e g W O e e Wl v e R ) VR S | e [ Sl ?
L T b b mg s |.'I:|.'._."'--|I'.

I T ._rl-l_ll Lrl".llﬁ‘.ﬁl Iul:-.-..“.‘ 1.-."?..:}. -i- l-." .llr ig I I. I!.I Sy S

i aimiy FTE i

. 0 P
r _
|
b



W TR il se 19149 gt Baiiil Clasens e yiy iiiliian Y b lgeale Ol
e an v Dty o | jipietninn Sakillion | |Likbidle Y imsmmabip govn v siile hwvsom 1o
i med ke bl pesipeer nshil arrie saglib iHpor o8 kil
sty |Jl0 blpeietd Rl dinek ox dph ltnmbit smpelan hasvms e
M 20 apritad v L0 s Hmemiale Lamims Kassani U bebabveior, s
g i i of = e P ARG om—

1 ! | wl Ll
bilialanm wesh Sk




= B
il
At

o
L' 4]
(Bt |
e
I
—
i

Musintabnmaipngs dmmiiynp ¢ andn s Samenn | 30T
P T
ﬂm
il

Cardei Extik Saven
taithen fromd Saye
4 W
i

™ i

Limsitis
y—
ke Peraomeli

]
Hll.,iu wpvill Wmiei
IS Yol Gielew - Cibden Earub Suvwi

Tapt Einyimlld Wi
“Mﬂ-ﬁﬂw




Il
i

-

T S e e

] -'I- 1-.].--- . b i

'-'1'"-.‘::-*—.

o i Lmi—._ﬁ-.'lj..

n'l.""l. I'El".ul"' et

- ATL --i-'-.--u. ﬂ-r:l |.J_.. -nrm..ll--u-# r —
i r-l-l'rr = | i .-r..l-n.ru-.-,r..-

o II——r-I--- e §




ey p— % SR e  —
I |..-;|..-,| iy g el
h-.-.l' e -|H,- - -.
.--r-l-dl- "":—"l+r-—'!'-'

]i....-_.'.u_": .:._n-: - ,J..'.._:F
e EL E & LW o L 1T-=

£ _a.:_.:t_.—_—_h-l -*-I.:-.- ga;-E!i '—"_

l T e ST rrll. Fl.l.--i. CRCE
Sl oS e iyl

I..- |-|-|




R

0 O

e c— e —— | ——c— ——

E

.58



Winiaiseprgipees Bemdipep Fvs gt ®speon 0 JOTY

Mt wilegy on pibBrites pimididls s s ey cmusials st
ey rhatrrsr Geititin s 45 v ingelmmiatiab Lo U2 il
Tbt v bvalivrebens il e woisbers by i 4B ket ot T pismsengd # v [idmt ¥ i oo
Timmag duzeabemmiibdel Fo i oigiin oy yghiloset Ladaldl |hren Aom vo ot Wil
o b, g1 (il v gremm el idmmpne

“mnmmmumﬂ-mm

lq-nm_ﬂ_ wm.ﬂuﬁ—-u_&

e 8 aon E i -.mﬁi:r‘i ._
i
3







Einiaiererraipegs fredpep § eeig b S s@aon 0 JHTE

i':—:—‘- _

S T

S—

o Famm il hmsm o =y mETS. Fersc R mERT Bare e

o By Wkl it e © alesmn Wishiias % ol 1s Y eatirl L loripesd

AT MR
AR
IH;EPM Ll svinanA *:HE PR L
A Wl ko vi WA T AASE 1
il s
Wil
I tTRAE | i i - ' f 1 T
siabl | e | b | ® | T
1 b RET n i 1 |&
T ] : | : | =
T wAm | T I ' r | ™
HiaEhilas 7 " ' | [ i x|
g L Ler A b | [ i 1 [ | NT
ALY : - 1 s 3
- . i - ' T i 2
=} TS | i - T
_____ - =, - ¥
l AT L - i jm
|l Jl.ﬂ:uri Eu f i ﬂ |
COmNAM | et | 3 n | m |




JEIP Y by Vi A Ll Waarian Lyl e LT

T = ey ae— W Y rTE g

11_.u..LuL-.\..u-

Pannn pevlor iy i A wad b — [
e L e g, bt sapmbia IS Smet My Bty
Hﬂ-ﬂﬁ-ih-m-hﬂnﬂ s fiynt lmlons, ok 141 vn b 11

H_'h-ﬂﬂiﬂnl-h-:m:l'lnl-; : LY pasa
.FE‘T" “”’ t| == == vjelz] =] 7]

e e e S S e
'ﬂr'-'}'I_' - 'F'.'I':I-l- |
"f! - W] . _I _l.:l_._-._ " '..E._.:;:.'.I_..;_..!
IIIII-I:qll-T 'j_:"_]'-_-__--: 'I-: =

- . T Y

#
i
L
i
i
y
¥
#
"




Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

Higr lilin Aossumbe haiiiliil pswr et letile | Poossini Peen Passl Paskl Widkes
Puasw vana Dl i Pasen Dtk Fammi oo pervgnite gl bei st Pias o passinks gl
ahoiptet Bipulatab grore smbiiiihw®i

e ey

Fagal vanteminds cmmien e r bamnnl sy guisnias




Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

Lajhes Nermw osess [Marsss Poogessln Gobemil Megcer s de (s
E T o PR P P T [1E

S sl bd .
o T a8 M it eve it A

Ay i | Bo ibbiak Beatitiil sahietiale

BT R R T S T P TR S g TR TP P & S W Pt 1Y
ahand Lnribik i gl plii gy b (e i il Rl iy g i ik, i i gk |
allipisdbii saged ikl lsie




Winiaiseprgipees Bemdipep Fvs gt ®speon 0 JOTY

Wik Lo bkl it ot o b s |1 BRI e gL e s
LT T T ST T P “h‘w#

b Ty le it ] el -
i 15 o8 oo undar o | _ -
Eilesilb “ﬂ'ﬂ“ Airenh chard wufhiliabbads

FPaibiit Wikt hagi ¥ flivs Gelbrr Saposdl % crflir [ nndjers

| el W | MO6| M| TOFLAM |
L _“"";Hﬁifﬂi“ T I =
T —— .I_u;‘l.:n;tﬂ_q.;"h "
—'Eﬂﬁ;ﬁ"ﬁi‘ | s 2] 29| wms
_F“‘Emw“m T ] ! m2| n




Keatimisyin vefa ve giivenligi. icin




Einiaiererraipegs fredpep § eeig b S s@aon 0 JHTE

TEMIZLiK iISLERi MUDURLUGU

A — Temizlik Tsleri Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklar1 ve Performans
Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

Temizlik Isleri Miidiirliigii'niin gérevi, temiz ve saglikli toplumsal yasam alanlari yaratmak
ve siirekliligini saglamak, teknolojik ara¢ ve gereglerden faydalanarak, yasadigimiz ¢cevredeki
biitlin canlilara temiz ve saglikli yasam alanlar1 sunmaktir.

a) Midirliiglin y1llik biitge teklif tasarisini hazirlamak, onaya sunmak ve ayrilan 6denegin
programa gore sarf edilmesini saglamak.

b) 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda; miidiirliigiin ihtiyact olan her tiirlii mal
alimi, hizmet alim ve yapim islerini ihale yoluyla mevzuata uygun olarak
gerceklestirmek. Harcama belgelerini hazirlamak. Tasinir mal islemlerini yliriitmek.

¢) Miidiirliigiin is siireclerini belirlemek ve giincel tutmak. Is siireclerine ydnelik riskleri
belirmek ve kontrol altinda tutmak.

d) Midiirliigiin hizmet envanteri ve hizmet standartlar1 tablolarini1 hazirlamak ve giincel
tutmak.

e) Resmi yazisma, evrak kayit ve arsiv iglerini yiiriitmek.

f) Miidiirliige gelen Oneri, istek, sikayet vb. basvurulart cevaplamak.

g) Faaliyetleri kapsaminda kaydedilen kisisel verilerin korunmasina yonelik tedbirleri
almak.

h) Midiirliigiin i¢ kontrol sistemi ile ilgili is ve islemleri yliriitmek.

i) Gorev alani dahilinde stratejik amaglar ve siirdiiriilebilir hedefler saptamak, Stratejik
Plan ve Performans Programi hazirlik caligmalarini yapmak, faaliyet raporunu
hazirlamak.

j) llge smirlarinda bulunan kaldirim, cadde, sokak, bulvar, meydanlarm diizenli olarak
stiplirge makinesi ve meydanci destegi ile siipiiriilerek temizlenmesini saglamak. Piknik
ve mesire alanlarindan periyodik olarak evsel atiklarin alinmasini saglamak.

k) Cop toplama, sokak temizligi ¢alismalarinin aksamadan yliriitmek, tasima sirasinda
cevre kirliligine neden olmamasi i¢in gerekli tedbirleri almak, bu amaca iliskin plan ve
programlar1 belirlemek, takip ve kontroliinii saglamak.

I) Belediye sinirlar igerisindeki evsel kat1 atiklarin toplanmasi ve transfer istasyonlarina
taginmasini saglamak.

m) Gorev alanina giren konularda, ilgili kurum ve kuruluslarla mevzuat uyarinca gerekli
yazigmalar1 yapmak ve iist makamlari bilgilendirmek.

n) Kanunlar ve list makamlarca verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

Insan Kaynaklar

Memur 3

Sirket Personeli 90

Toplam 93
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2025 Y1l Gelen - Giden Evrak Sayisi

Evrak Sayisi
Gelen Evrak Sayisi 801
Giden Evrak Sayisi 202

Sunulan Hizmetler

TALEPLER

Tamamlanan Bekleyen

S Talepler Talepler

VATANDAS TALEPLERI TOPLAM 676 646 30

(**Bekleyen
Talepler  Cop
Konteyneri
Talepleridir.)

Performans Bilgileri
Ilcemizin Evsel Kati Atiklarinin Toplanmasi, Siipiiriilmesi

21 merkez mahalleyle (Atatiirk, Atariye, Adalet, Barig, Cumhuriyet, Cirpan, Dere,
Fevzidede, Hamidiye, Hamzabey, Lalasahin, Orta, Sabribey ,Selimiye, Sehmiiftii, Serefiye,
Sevketiye, Viraca, Yenidere, Yunusemre, Ziiferbey) ger¢eklestirilen ilgemiz evsel kati
atiklarimin toplanmasi isi 6360 sayili on ii¢ ilde biiyiiksehir belediyesi ve yirmi alt1 ilce
kurulmasi ile bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair
kanun’la ilgemize baglanan 104 eski kdy ve 6 eski belde ile (Adakdy, Agacli, Akarca,
Akcapmar, Alacaat, Aliseydi, Alpagut, Aralik, Asagibali, Ayazkdy, Bahariye, Behram,
Bogazkoy, Bostandere, Biik,Camandar, Cakallar,  Caltilibiik, Camlica, Cardakbelen,
Cavuskoy, Celtikei, Civilicam, Comlekei, Cordiik, Dallica, Demirdere, Demireli, Derecik,
Derekadi, Devecikonak, Doganalan, Doganci, Dorak, D6lliik, Dorumtay, Eskibalcik,
Eskikizilelma, Findicak, Garipgetekke, Giiller, Giilliice, Giindogdu, Giivecdere, Giivem,
Haciahmet, Haciali, Hamidiye, Hisaralti, Isiklar, Ilyascilar, Incealipmar, incilipmar,
Kabulbaba, Kadir¢cesme, Kapaklioduk, Karacalar,Karakdy, Karaoglan, Karaorman, Karapinar,
Kyabasi, Kazanpiar ,Keltas, Kestelek, Killik, Kocakoru, Kosava, Kosubogazi, Komiirciikadi,
Korekem, Kosehoroz, Kumkadi, Kursunlu, Liitfiye, Melik, Muradiye Sarni¢, Ocakli, Onag,
Orhaniye, Ormankadi, Orta, Osmaniye, Ovaazatli, Omeralti, Pasalar, Sarimustafalar,
Sincansarnig, Sogucak, Sogukpinar, Sogiitalan, Stnniik, Sapci,Sehriman, Taskopri,
Tatkavakli, Tagpmar, Tepecik, Tirnova, Ugurlupinar, Ugbeyli, Yalintas, Yamanlh, Yaylagayir,
Yenibalcgik, Yenice, Yenikizilelma, Yesilova, Yoncaagag, Yukaribali, Yumurcakli) mahalle
eklendikten sonra mahalle sayimiz 131 mahalleye yiikselmistir. Kiiciik sanayi sitesinde,
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Tiimbiildek Kaplicalari, Suugtu Selalesi Mesire Alaninda evsel kat1 atik toplama evsel atiklarin
iretim miktarina, yogunluguna ve ihtiyaca gore belediyemize ait 90 adet personel ile sistemli
bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Cop toplama hizmeti sabah saat 07.30-15.30 arasinda giindiiz, 17.00-01.00 saatleri
arasinda gece olmak tizere doniisiimlii olarak miidiirliiglimiizce yapilmaktadir.

Belediyemize ait 33 arag ile ilgemizin evsel kati atiklarinin toplanmasi ve aktarma
tesisine nakil isi stirdiiriilmektedir.

Mahalle Hizmet Ekibinin Calismasi

3 (¢ ) traktor ve toplam 3 ( li¢ ) personel ile ilge merkezine uzak olan mahallelerimize daha
hizli ve yerinde hizmet sunabilmek amaciyla umuma agik cami tuvaletleri ve avlularinin,
meydan ve umumi yerlerin temizligi yapilmaya devam edilmektedir.

01.01.2016 tarihinden itibaren beldeden mahalleye doniistiiriilen (Yalintas, Tepecik, Celtikei,
Ovaazatli, Yesilova, Tatkavakli) hatlarindaki umuma agik camii tuvaletleri ve avlularinin,
meydan ve umumi yerlerin temizligi gorevlendirdigimiz ekiplerce periyodik olarak
yapilmaktadir.

Cop Konteyneri Temini

Midiirliigiimiizce, 2025 yili igerisinde 100 adet ¢op konteyneri temin edilmis olup, ihtiyag
duyulan mahallelerimize dagitilmaya baslanmistir.

Cop Konteynerlerinin Yikanmasi Ve Tamiri

Halk saghi§i acgisindan periyodik olarak Temizlik Isleri Miidiirliigii santiyesi igerisinde
bulunan yikama {initesinde ve gerektigi durumlarda yikama makinamiz ile yerinde olmak
iizere konteyner yikama islemi gergeklestirilerek, konteynerlerin kir ve pas tutmasinin oniine
gecilmektedir. 2025 yili igerisinde 496 adet konteyner tamir edilerek kullanima hazir hale
getirilmistir.

Sert Zemin Ve Yaprak Siipiirge Makineleri ile Temizlik Yapilmas

Midiirliigiimiiz envanterinde bulunan sert zemin makinesi ile birlikte ¢ok amacglh temizlik
araci ile her hafta kapali pazar yerimizin iistli ve yaprak siipirme makinesiyle ana cadde ve
sokaklarda haftanin alt1 giinii temizlik gerceklestirilmektedir.

Ana Cadde Ve Sokaklarin Siipiiriilmesi

Belediyemize ait 2 adet siipiirge araci ile ilgemizin ana caddelerinin ve sokaklarmin
temizlenmesi ile vatandaslarin sikayetleri ve talepleri yerine getirilmektedir.

Pazar Yerlerinin Ve Cadde-Sokaklarin Yikanmasi
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Belediyemize ait tanker ile her hafta pazar yerlerinin yikanmasi, resmi ve dini bayramlarda
ihtiya¢ duyulan yerlerde, vatandas taleplerinde ve ayrica ihtiya¢ durumunda ana caddeler (
Bursa ve Balikesir Caddeleri) ve Adnan Menderes Meydaninin yikanmasi ekibimizce
yapilmaktadir.

Evsel Kati Atiklarin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Hamitler Diizenli Depolama
Sahasi’na Nakliyesi Isi

flgemizin 131 mahallesindeki ¢op konteynerlerinin bosaltilmas1 amaciyla ilge merkezindeki
21 merkez mahallemizin sabah 07:30-15:30 saatleri arasinda 5 adet ¢6p kamyonu, Yalintas,
Celtikei, Tepecik, Tatkavakli mahallelerimizin konteynerlerinin temizlenmesi i¢in 4 adet ¢op
kamyonu, geriye kalan 83 adet kirsal mahallelerimizin temizligi i¢in Sogiitalan hatt1, Suugtu
Timbiildek hatt1 ve Devecikonak hatt1 olmak iizere 3 adet ¢6p kamyonu, ayrica 17:00-01:00
saatleri arasinda gece ekibi 2 adet ¢6p kamyonu ile evsel atiklar Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
Hamitler Diizenli Depolama Sahasi’na nakledilmesi amaciyla aktarma istasyonuna
dokiilmektedir. 2025 yili igerisinde ilge genelinde toplamda 34.058,26 ton evsel kati atik
toplanmustir.

TOPLANAN EVSEL ATIK MIKTARI
SEHIR MERKEZI 19.540,03
KIRSAL MAHALLELER 14.518,23
TOPLAM 34.058,26

Camilerimizdeki Ve Umuma Acik Tuvaletlerinin Temizlenmesi

Midiirligiimiize yil igerisinde gelen dilekgeler ile yapilan taleplere bakilmaksizin yapilan
program dahilinde olusturulan koy ekiplerimiz tarafindan cami bahgeleri ve umuma agik
tuvaletlerin temizlik islemi tiim mahallelerimizde yapilmistir.

Moloz Ve Hafriyatlarin Toplanmasi

Ilge merkezinde biriken moloz ve hafriyat atiklar1 vatandaslarimizin guval basi iicreti
odemesi ardindan kayit birakmasma miiteakiben her hafta Cumartesi giinleri Fen Isleri
Miidiirliigiimiizden tahsis edilen kepge ve kamyon vasitasi ile toplanmaktadir. 2 adet Cop
Taksi haftanin yedi giinii ilge merkezinde siirekli dolasarak az miktarda ki moloz, hafriyati
ve kotl goriintiiye sebebiyet veren diger atiklar1 toplamaktadir. C6p taksi hizmetimize ilave
olarak 3 adet traktor de ilce merkezimizdeki caligsmalara destek olmaktadir.

Detayh Temizlik Hizmeti

Basta Tatkavakli ve Yalintas Mahalleri olmak tizere Giilliice, Ocakli, Kosubogazi,
Durumtay, Ormankadi, Kumkadi, Yesilova, Celtik¢ci Mahallelerimizde kurulan ekiplerimiz
vasitastyla detayli temizlik hizmeti verilmistir.




Einiaiererraipegs fredpep § eeig b S s@aon 0 JHTE

Temizlik Malzemesi Temini

2025 yilinda Belediyemiz miidiirliikkleri ve hizmet birimleri ihtiyaclar1 ile kirsal
mahallerimizin muhtarlik, cami, meydan ve umumi tuvaletlerinde kullanilmak {izere temizlik
malzemesi tedarik edilerek tutanak karsiliginda dagitimlar gergeklestirilmistir.

2025 YILI MAHALLELERE YAPILAN HIiZMETLER

VERILEN ¢OP  TOPLAMA | MEYDAN .
MAHALLE ADI KONTEYNER HIZMETi TEMIzLIGi DIGER
Periyodik olarak . .
ADAKOY haftanin = 2 giind ?;Iyafaksi :lazl::g:
MAHALLESI hizmet " ;
. ) verilmektedir.
verilmektedir.
2 Cop Taksi 3
ADALET et | meydane e
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik olarak
AGAGLI haftanin 2 glind :ra:iigfile:emitﬁlf
MAHALLESI hizmet apiimaktadir
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak | . . .
AKARCA haftanin 2 glnl IhflyaTg ksi :.allnd:.‘.
AAHALLES] hizmet Cop aksi .|zme|
. ) verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak
AKCAPINAR haftanin 2 glind ?f:ﬁigfnetlemifﬁi
MAHALLESI hizmet apilmaktadir
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak
ALACAAT haftanin 2 glnl ?afﬁifla.lél .Kﬁi
MAHALLES| hizmet apimakiadr,
verilmektedir. VLS ’
Periyodik olarak
ALISEYDI haftaril ?fafiigfile tlemilzltielf
MAHALLESI hizmet apilmaktadir
verilmektedir. i ’
Periyodik olarak
ALPAGUT aiEnn, 2 giind ?faftigfile :emitle}é
MAHALLESi hizmet

verilmektedir.

yapilmaktadir.




Einiaiererraipegs fredpep § eeig b S s@aon 0 JHTE

Periyodik olarak
ARALIK haftanin 2 gunu | Horada 1 Kez
MAHALLESI hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapimaktadr.
Periyodik olarak
ASAGIBALI haftanin 2 giinii ::’afz:f”e tlemi';enf
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. yapiimaktadir.
2 Cop Taksi 3
ATARIVE Herglin ¢op toplama Traktér ve 10
. hizmeti meydanci ile
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
2 Cop Taksi 3
. Herglin ¢op toplama Traktér ve 10
:/-IrAAl-II-}AJrLléSi hizmeti meydanci ile
verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik ola"ra!f ihtiyag  Halinde
. haftanin 2 glni
AYAZ MAHALLESI hizmet Cop Taksi Hizmeti
verilmektedir verilmektedir.
Periyodik olarak . .
BAHARIYE haftanin 2 gana | o3¢ Halinde
MAHALLESI hizmet GOp Taksi Hizmeti
verilmektedir verilmektedir.
2 Cop Taksi 3
5 Adet Hergiin ¢op toplama Traktor ve 10
BARIS MAHALLESI Konteyner hizmeti meydanci ile
verildi. verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik olarak
BEHRAM haftanin 2 gana | Horeda 1 Kez
MAHALLESI hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapimaktadr.
Periyodik olarak o .
BOGAZ haftanin 2 giini Ih}lyac .H'allnde'
MAHALLESI hizmet ¢6p Taksi Hizmeti
) . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak . .
BOSTANDERE it O L a1
MAHALLESi hizmet GOp Taksi Hizmeti

verilmektedir.

verilmektedir.

BUK MAHALLESI

Periyodik olarak
haftanin 2 glni
hizmet

verilmektedir.

Haftada 1 Kez
Traktor ile temizlik
yapilmaktadir.

CAMANDAR
MAHALLESI

Periyodik olarak
haftanin 2 glni
hizmet

verilmektedir.

Haftada 1 Kez
Traktor ile temizlik
yapilmaktadir.




Herglin ¢op toplama

2 Cop Taksi 3
Traktéor ve 10
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CUMHURIVET hizmeti meydanci ile
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik olarak
CAKALLAR haftanin 2 giinii ?ra:iigf”e tlemi':ﬁlf
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. yapimaktadir.
Periyodik olarak
CALTILIBUK haftanin 2 gana | Haftada 1 Kez
MAHALLESI hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapiimaktadir.
Periyodik olarak
CAMLICA haftanin 2 giin ?:’:ng”e tlemi':ﬁi
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. yapimaktadir.
Periyodik olarak
CARDAKBELEN haftanin 2 gana | Horeda 1 Kez
MAHALLESI hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapiimaktadir.
Periyodik olarak
CAVUS haftanin 2 glind ?f:iigfile tlemilzllielf
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. yapimaktadir.
Periyodik olarak ihtiya Halinde Genel g;ycesi Ha\\//;'
CELTIKC] haftanin 2 glind be Tgaksi Hizmeti Mintika Sonrasi Mintika
MAHALLESI hizmet p . Temizligi e
. . verilmektedir. Temizligi
verilmektedir. Yapilmistir.
yapilmigtir.
2 Cop Taksi 3
Herglin ¢op toplama Traktéor ve 10
3’:’:3\'\:_“9 hizmeti meydanci ile
verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik olarak
civiLicam haftanin 2 giinii ?:ﬁig?ile :emitﬁlf
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. yapiimaktadir.
Periyodik olarak
COMLEKGI haftanin = 2 glind ?:ﬁ:gfile tlemilil?li
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. yapimaktadr.
Periyodik olarak
CORDUK haftanin e ?faftigfile :emitlfizlf
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. el el
Periyodik olarak - .
DALLICA haftann 2 gung | vac  Halinde
MAHALLESI hizmet CoP

verilmektedir.

verilmektedir.




Periyodik olarak

ihtiyag  Halinde

Einiaiererraipegs fredpep § eeig b S s@aon 0 JHTE

DEMIRDERE haftanin 2 guni 50 Taksi Hizmeti
MAHALLESI hizmet Co? axst Hizmet
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak o .
DEMIRELI haftanin 2 giinii 'g;'yafaksi :?zlxg'z
MAHALLESI hizmet P )
. . verilmektedir.
verilmektedir.
2 Cop Taksi 3
Herglin ¢op toplama Traktér ve 10
DERE MAHALLESI hizmeti meydanci ile
verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Koy Hayri
Periyodik olarak . . Oncesi  ve
DERECIK haftanin 2 glini Ihflya(; .H'allnde' Sonrasi
. N Cop Taksi Hizmeti
MAHALLESI hizmet . . Mintika
. . verilmektedir. e
verilmektedir. Temizligi
yapilmistir.
Periyodik olarak o .
DEREKADI haftanin 2 giind 'g;'yafaksi :Iazlngl
MAHALLES hizmet P .
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak
DEVECIKONAGI haftanin 2 giini ?:‘;ﬁ:gflle tlemi':ﬁl:
MAHALLESI hizmet apilmaktadir
verilmektedir. yap ’
Periyodik olarak
DOGANALAN haftanin 2 giinii ::’afz:f”e tlemi':ﬁlf
MAHALLESI hizmet aoimaktadir
verilmektedir. yap ’
Periyodik olarak S .
DOGANCI haftanin 2 giinii Ihflya_l(_; ki :.allnds
MAHALLESI hizmet Co’? avet Bizmett
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Leylek
Festivali
Periyodik olarak R .
DORAK haftanin 2 glni Hafta.t'ja' ! 'Ke.z Oncesi  ve
N X Traktor ile temizlik Sonrasi
MAHALLESI hizmet
) ) yapilmaktadir. Mintika
verilmektedir. e
Temizligi
yapilmistir.
Periyodik olarak
DOLLUK haftanin 2 giinii ?ra:ggra”e tlemil:I?I:
MAHALLESI hizmet apilmaktadir
verilmektedir. yap ’
el Bl ihtiya Halinde Genel g?::esi Ha\(/i:I
DURUMTAY haftanin 2 glint Céy'lt';aksi Hizmeti Mintika Serea e
MAHALLESI hizmet p . Temizligi e
. : verilmektedir. Temizligi
verilmektedir. Yapilmistir.
yapilmigtir.
Periyodik olarak
ESKIiBALCIK haftanin 2 giind ?rﬁigfne tlemi':ﬁi
MAHALLESI hizmet

verilmektedir.

yapilmaktadir.




ESKIKIZILELMA

Periyodik olarak
haftanin 2 glnl

Haftada 1 Kez
Traktor ile temizlik
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MAHALLESI hizmet apilmaktadir
verilmektedir. vap '
2 Cop Taksi 3
FEVZIDEDE et | ey e
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik olarak
FINDICAK haftanin 2 giind 'I:f:;:gfiletlemifﬁli
MAHALLESi hizmet

verilmektedir.

yapilmaktadir.

GARIPCETEKKE

Periyodik olarak
haftanin 2 gilnl

Haftada 1 Kez
Traktor ile temizlik

MAHALLESI hizmet aoimaktadir
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak
GULLER haftanin 2 giinii ?afzfla.l 3 .Kﬁi
MAHALLESI hizmet ;a Ilr:;;(fa del:“'z '
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak - . Genel
GULLUCE haftanin 2 giinii I(?c';lyafaksi :?;:::E Mintika
MAHALLESI hizmet P ) Temizligi
. . verilmektedir.
verilmektedir. Yapilmustir.
Periyodik olarak
GUNDOGDU haftanin 2 giini ?afzfla.l 3 .Kﬁi
MAHALLESI hizmet ;a Ilr:;;(fa df:“'z '
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak S .
GUVECDERE haftanin 2 giini 'h;'yafaksi :?Z"r::z
MAHALLESI hizmet ¢ P .
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak
GUVEM haflanne 2 gind ?:ﬁig?ile :emitﬁlf
MAHALLESI hizmet aoimaktadir
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak
HACIAHMET haftanin 2 giinii ?f;;:gf”e tlemi':ﬁlf
MAHALLESI hizmet aoilmaktadir
verilmektedir. yap ’
Periyodik olarak
HACIALI haftanin 2 giinii ?f:tigfile :emitlfizlf
MAHALLESI hizmet aoimaktadir
verilmektedir. yap ’
2 Cop Taksi 3
e | T
MAHALLESI 1

verilmektedir

mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
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Periyodik olarak
HAMIDIYEKOYD haftann 2 gong | Hotada 1 Kez
MAHALLESI hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir yapimaktadr.
2 Cop Taksi 3
HAMZABEY 2 Adet Hergiin ¢op toplama Traktéor ve 10
MAHALLES Konteyner hizmeti meydanci ile
verildi. verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik olarak
HISARALTI haftanin 2 gng | Hoitada 1 Kez
MAHALLESI hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapimaktadr.
Periyodik olarak
ISIKLAR haftanin 2 giinii 'I-rlraafg:raﬂe tlemi’:ﬁlf
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. yapiimaktadir.
Periyodik olarak
ILYASCILAR haftanin 2 gong | Horeda 1 Kez
MAHALLESI hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapimaktadr.
Periyodik olarak
iNCEALIPINAR haftanin 2 ganu | Haiada 1 Kez
MAHALLESI hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapiimaktadir.
Periyodik olarak
KABULBABA haftanin 2 gong | Hoitada 1 Kez
MAHALLESi hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapimaktadr.
Periyodik olarak
KADIRGESME haftanin 2 giinii ::’;ﬁ:gf”e tlemi':le”f
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. yapiimaktadir.
Periyodik olarak
KAPAKLIOLUK haftanin 2 gang | Harada 1 Kez
MAHALLESI hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapiimaktadir.
Periyodik olarak
KARACALAR haftanin 2 giinii ::’afz:f”e tlemi':le”f
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. j2elpakad,
Periyodik olarak
KARAKOY haft b S e St 2
MAHALLESi Pior Traktor ile temizlik
verilmektedir. peRlpaktadir:
Leylek
Periyodik olarak — . I_:_estlv?h
KARAOGLAN haftann 2 gono | AR AR B
MAHALLESi [o— Cop Taksi Hizmeti Sonrasi
verilmektedir verilmektedir. Mintika
’ Temizligi

yapilmistir.




Periyodik olarak

ihtiyag  Halinde
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KARAORMAN haftanin 2 glnl Cop Taksi Hi ti
MAHALLESI hizmet op Takst Hizmet
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak . .
KARAPINAR haftanin 2 giin g‘;'yafaksi :Iazl'r:g:
MAHALLESI hizmet P )
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak - .
KAYABASI haftanin 2 giini g‘f'yaf i :f*"”ds
MAHALLESI hizmet op Takst Hizmet
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak
KAZANPINAR haftanin 2 giinii ?:’:ng”e tlemi':ﬁlf
MAHALLESI hizmet aoimaktadir
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak oL .
KELTAS haftanin 2 glnl Ié\flyaTg ksi :.allnd:z.
MAHALLESI hizmet op Taxst Fizmet
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak
KESTELEK haftanin 2 giinii ?:’:ng”e tlemi':ﬁi
MAHALLESI hizmet

verilmektedir.

yapilmaktadir.

KiLLiK MAHALLESI

Periyodik olarak
haftanin 2 glnl
hizmet
verilmektedir.

Haftada 1 Kez
Traktor ile temizlik
yapilmaktadir.

Periyodik olarak

Haftada 1 Kez

KOCAKORU haftanin 2 gilnl L -
MAHALLESI hizmet T;alfltrz;;fa::mmk

verilmektedir. yap '

Periyodik olarak . .
KOSOVA haftanin 2 glnl I(?;lyaﬁaksi :?zlrl‘:gz
MAHALLES hizmet P .

. . verilmektedir.

verilmektedir.

peodi S ihtiya Halinde Gendl gcr:tesi Ha:’/‘;
KOSUBOGAZI haftanin = 2 glind Ct’)y'lgaksi Hizmeti Mintika Sonrasi Mintika
MAHALLESI hizmet - _ Temizligi o

. . verilmektedir. Temizligi
verilmektedir. Yapilmistir.
yapilmigtir.

Periyodik olarak
KOMURCUKADI haftanin 2 giinii ?f:tigf”e tlemi':ﬁlf
MAHALLESI hizmet aoimaktadir

verilmektedir. yap ’

Periyodik olarak Bozagag
KOREKEM haftanin 2 giinii ?afiiga_letl Kleli is(?n“kl\ljr'tka
MAHALLESI hizmet e

yapilmaktadir. Temizligi

verilmektedir.

yapildi.




Periyodik olarak

ihtiyag  Halinde

Einiaiererraipegs fredpep § eeig b S s@aon 0 JHTE

KOGSEHOROZ haftanin 2 giinii 50 Taksi Hizmeti
MAHALLESI hizmet Co? avst Bizmett
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak o . Genel
KUMKADI haftanin 2 glni I(?;IyaTcaksi :Iazlngl Mintika
MAHALLESI hizmet p . Temizligi
. . verilmektedir.
verilmektedir. Yapilmistir.
Periyodik olarak
KURSUNLU haftanin 2 giind ?:‘:ﬁ:gf”e tlemi’:ﬁ':
MAHALLESI hizmet aoimaktadir
verilmektedir. yap ’
2 Cop Taksi 3
ussanin s ontopams | Ty e 30
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik olarak o .
LUTFIYE haftanin 2 giinii Ihflya_:_; ki :.allndte.
MAHALLESI hizmet GOp Taksi Hizmeti
. . verilmektedir.
verilmektedir.
et ot | vataie 3 e
MELIK MAHALLESI ) & Traktér ile temizlik
hizmet apillmaktadir
verilmektedir. yap ’
Periyodik olarak . .
MURADIYESARNIC haftanin 2 giini 'hf'yaTg i :.a"”df.
MAHALLESI hizmet Co? axst Bizmett
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak o .
OCAKLI haftanin 2 glni I(?;IyaTcaksi :Iazlngl
MAHALLES hizmet P .
. . verilmektedir.
verilmektedir.
otk k| vaaie 3 e
ONAG MAHALLESI hizmet & Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapiimaktadir.
Periyodik olarak e .
ORHANIYE haftanin 2 gind g‘;'ya;faksi :lengl
MAHALLES hizmet P .
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak . . Genel
ORMANKADI haftanin 2 glnu ?&:Iya'l";aksi :z::g; Mintika
MAHALLESI hizmet - . Temizligi
. A verilmektedir.
verilmektedir. Yapilmistir.
2 Cop Taksi 3
Hergiin ¢op toplama Traktér ve 10
ORTA MAHALLESI hizmeti meydanci ile

verilmektedir

mintika  temizlgi
yapilmaktadir.




Periyodik olarak

ihtiyac  Halinde

Einiaiererraipegs fredpep § eeig b S s@aon 0 JHTE

OSMANIYE haftanin 2 gind N - )
MAHALLESi hizmet ¢6p Taksi Hizmeti
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak L . Genel
OVAAZATLI haftanin 2 glni I(?;Iya‘l?aksi :TZI:::E Mintika
MAHALLESi hizmet P . Temizligi
. . verilmektedir.
verilmektedir. Yapilmistir.
Periyodik olarak
OMERALTI haftanin = 2 giind :'f:;igf”e tlemi'iﬁi
MAHALLESI hizmet apiimaktadir
verilmektedir. yap ’
Periyodik olarak e .
PASALAR haftanin 2 glni l(?:ya'l?aksi :Iazl:::fl
MAHALLESi hizmet P

verilmektedir.

verilmektedir.

SARIMUSTAFALAR

Periyodik olarak
haftanin 2 glni

ihtiyac  Halinde
Cop Taksi Hizmeti
ve Cami Temizligi

MAHALLESI hizmet ; )
. . Hizmeti
verilmektedir. . .
verilmektedir.
2 Cop Taksi 3
SELIMIVE Ir-:.ergu: ¢Op toplama Trak:cjor ve .1|0
MAHALLESI izmeti meydanci ile

verilmektedir

mintika  temizIgi
yapilmaktadir.

SINCANSARNIC

Periyodik olarak
haftanin 2 glni

Haftada 1 Kez
Traktor ile temizlik

MAHALLESI hizmet apilmaktadir
verilmektedir. vap ’
Periyodik olarak

SOGUCAK haftanin 2 guni ?af&if‘ja.l tl .Kﬁi

MAHALLES| hizmet apimakiadr.
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak

SOGUKPINAR haftanin 2 glind ::i:g?ile tlemi|z<|(ieli

MAHALLESI hizmet apilmaktadir
verilmektedir. vap ’
Periyodik olarak

SOGUTALAN haftanin 2 giind ?:‘:&:g?ile tlemilz<I?Ii

MAHALLESI hizmet apilmaktadir
verilmektedir. bel? '
Periyodik olarak o R

SONLK naftanin 2 gint | (0% oS

MAHALLESI hizmet P

verilmektedir.

verilmektedir.

SAPCI MAHALLESI

Periyodik olarak
haftanin 2 glni
hizmet
verilmektedir.

Haftada 1 Kez
Traktor ile temizlik
yapilmaktadir.




Periyodik olarak

Haftada 1 Kez

Einiaiererraipegs fredpep § eeig b S s@aon 0 JHTE

SEHRIMAN haftanin 2 giinii o L
. Traktor ile temizlik
MAHALLESI hizmet
verilmektedir. yapiimaktadir.
2 Cop Taksi 3
SEREFIVE Herglin ¢op toplama Traktér ve 10
. hizmeti meydanci ile
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
2 Cop Taksi 3
SEVKETIVE Hergiin ¢op toplama Traktér ve 10
. hizmeti meydanci ile
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
2 Gop Taksi 3
SEYHMUFTO Hergiin ¢op toplama Traktér ve 10
. hizmeti meydanci ile
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik olarak | . . h
TASKOPRU haftanin 2 gana | o3¢ Halinde
MAHALLESI hizmet ¢6p Taksi Hizmeti
) . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak
TASPINAR haftanin 2 gang | Haada 1 Kez
MAHALLES hizmet Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapiimaktadr.
Koy Hayri
TATKAVAKLI Hergiin ¢op toplama | ihtiyag  Halinde Oncesi ve
MAHALLES hizmeti Cop Taksi Hizmeti Sonrasi Mintika
verilmektedir verilmektedir. Temizligi
yapilmigtir.
Periyodik olarak ihtiya Halinde Genel g:x:esi Ha\\//:sI
TEPECIK haftanin 2 gilind Céy'lt';aksi Hizmeti Mintika Sonrasi Mintika
MAHALLESI hizmet p . Temizligi e
. . verilmektedir. Temizligi
verilmektedir. Yapilmistir.
yapilmistir.
Periyodik olarak . .
TIRNOVA haftanin 2 gana | o3¢ Halinde
MAHALLESI hizmet ¢6p Taksi Hizmeti

verilmektedir.

verilmektedir.

UGURLUPINAR

Periyodik olarak
haftanin 2 glni

Haftada 1 Kez
Traktor ile temizlik

MAHALLESI hizmet
verilmektedir. yapilmaktadir.
Periyodik olarak
UGBEYL haftanin '2 ging | aada & Kez
MAHALLESI P Traktor ile temizlik
verilmektedir. yapiimaktadir.
2 Cop Taksi 3
VIRACA Hergiin ¢6p toplama | Traktér ve 10
MAHALLESI hizmeti meydanci ile

verilmektedir

mintika  temizlgi
yapilmaktadir.




Herglin ¢op toplama

2 Cop Taksi 3
Traktéor ve 10

Einiaiererraipegs fredpep § eeig b S s@aon 0 JHTE

YALINTAS hizmeti meydanci ile
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik olarak ihtiya Halinde Genel gcr)miesi Ha\\//';
YAMANLI haftanin 2 glind beﬁaksi Hizmeti Mintika Sonrasi Mintika
MAHALLESI hizmet p . Temizligi e
. ) verilmektedir. Temizligi
verilmektedir. Yapilmustir.
yapilmistir.
Periyodik olarak - .
YAVELLI haftanin 2 giinii Igflya_lf; ksi :falmds
MAHALLESI hizmet op Taxst Fizmet
. . verilmektedir.
verilmektedir.
Periyodik olarak
YAYLACAYIR haftanin 2 giin ?:’:ng”e tlemi':ﬁi
MAHALLESI hizmet aoimaktadir
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak
YENIBALCIK haftanin 2 giini :‘afzf'a.l tl Kleli
MAHALLESI hizmet ;a Ilr:;;(fa df:“'z '
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak
YENiCE haftanin 2 giinii ?:’:ng”e tlemi':ﬁi
MAHALLESI hizmet aoilmaktadir
verilmektedir. yap '
2 Cop Taksi 3
YENIDERE et T | evdant e
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
Periyodik olarak
YENIKIZILELMA haftanin 2 giinii ?:’:ng”e tlemi':ﬁi
MAHALLESI hizmet aoimaktadir
verilmektedir. yap '
Periyodik olarak - . Genel
YESILOVA haftanin 2 giinii I(?t?ya'l'gaksi :iazl::gfi Mintika
MAHALLESI hizmet P ) Temizligi
. . verilmektedir.
verilmektedir. Yapilmistir.
Periyodik olarak
YONCAAGAC haftann 2 gung | Harada 1 Kez
X X Traktor ile temizlik
MAHALLESI hizmet aoimaktadir
verilmektedir. yap ’
Periyodik olarak
YUKARIBALI haftanin 2 giinii ?fafiigf"e tlemi';?l:
MAHALLESI hizmet aoimaktadir
verilmektedir. yap ’
peedic ol g ihtiya Halinde Sege! g:;esi Hazz
YUMURCAKLI haftanin 2 giinii Céyfaksi o | Mintika sonraciI
MAHALLESI hizmet p X Temizligi  mrontes
) ) verilmektedir. Temizligi
verilmektedir. Yapilmistir.

yapilmistir.




2 Cop Taksi 3
1 Adet Herglin ¢op toplama Traktor ve 10
yapilmaktadir.
2 Cop Taksi 3
YUZBASI Hergiin ¢op toplama Traktor ve 10
SABRIBEY hizmeti meydanci ile
MAHALLESI verilmektedir mintika  temizlgi
yapilmaktadir.
2 Cop Taksi 3
2UFERBEY :.ergijn. ¢Op toplama Trakgﬁr ve _1|o
" izmeti meydanci ile
MAHALLESI verilmektedir m|r:/t|ka temizIgi
yapilmaktadir.
2023-2024-2025 YILLARI KARSILASTIRMALI TABLO
ADI 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI
GELEN EVRAK 532 adet 624 adet 801 adet
GIDEN EVRAK 217 adet 291 adet 202 adet
VATANDAS TALEPLERI 2421 adet 1022 adet 676 adet
TOPLANAN EVSEL KATI ATIK 31.589,46ton/yil | 33.150 ton/yil | 34.058,26 ton/yil
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KULTUR, SANAT VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

A — Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Miidiirliigiiniin Gérev, Yetki, Sorumluluklar1 ve
Performans Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

5393 sayili Belediye Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak iizere; Belediye Meclisince kabul edilen Stratejik
Plan ve Performans programindaki hedefler ile ilgili mevzuat hiikiimleri esas alinarak
faaliyetler yiiriitiilmektedir.

insan Kaynaklar

Memur 4
Sirket Personeli 32
Toplam 36

2025 Yili Gelen - Giden Evrak Sayis1

Evrak Sayisi
Gelen Evrak Sayisi 520
Giden Evrak Sayisi 925

Sunulan Hizmetler

Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler

Diigiin Salonlar1 ve Kiiltiir Merkezi Rezervasyon Islemleri
Millet Kiraathanesi/Etiit Merkezi Hizmeti

Kurs ve Egitim Hizmetleri

Kentsel ve Kiiltiirel Tanitimlar

Kent Miizesi/Kent Arsivi

Performans Bilgileri

2025 Yih Kiiltiirel, Sanatsal Ve Sosyal Etkinlikler
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Programin  koordine
“’Ramazan 01-29 . . .| edilmesi _
! Hatiralar1™ Mart 2025 Mkp ve Koyleri Personel Mkp Belediye
gorevlendirilmesi
12 Mart Istiklal
Marsimin Kabulii
ve Mehmet Akif
ERSOY'U A
SOY'U Anma Mkp Kiltiir .. .
Programi 12 Mart Merkezi ve Salon Tahsisi Ilge
2 **104.Y1ht 2025 Spor Personel Kaymakamlig | Mkp Belediye
programi P S gorevlendirilmesi 1
o Tesislerinde
kapsaminda "Bir
Yildiz, Bir Hilal,
flelebet Istiklal"
temal1 program
18 Mart
Band Ekibi
Canakkale Deniz Sehitlik ando = .
o gorevlendirmesi Ilge
3 Savasinda 18 Mart Kaltir Malzeme temini Kaymakamlig | Mkp Beledi
Kazanilan 2025 Merkezi/Biiyiik 4 ‘6 p beledlye
. Personel 1
Zaferin Salon sreviendirilmesi
110.Y1ld6niimii goreviendirimest
Resmi yazigmalar
Programin
Cumhurluk koordinasyonu
il Belediye  Orkestrasi
Alani, . .. .
i gorevlendirilmesi
23 Nisan Ulusal Adnan
E ik Mend Mustafakemalpasa
Cgemkeng ve 23N Menderes Belediye Cocuk Halk Ilce
ocu ayrami 1san cydam Oyunlar1 hazirlanmasi 5 i
41 105 yildénimi 2025 Mkp  Kiltir| o . Kaymakamhg |- Mkp Belediye
) Hediye temini 1
Kutlama Merkezi ve . .
Cigek temini
Programi Spor
D Personel
Tesislerinde . . .
gorevlendirilmesi
Bando Ekibinin
gorevlendirilmesi
Engellil Murat i
ngelliler 14 Mayts uras ' Uzgur Bf:ledlye ' 'Orke'stra51 Mk Ballefie
5 | Haftas 2005 Engelsiz gorevlendirilmesi (Sosyal
“Yaz Festivali” Yasam Merkezi | Personel ve sunucu Y
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gorevlendirilmesi, Hizmetler
Ikramliklar temini Miid.)
Malzeme temini
Kiltiir
Merkezi/Spor Resmi yazigmalar
Salonu, Belediye Bandosu
Cumbhurluk gorevlendirilmesi
9 Mayis| 5, | Al Personel e
6 Atatlirk'i Anma Mavis Kiltiir gorevlendirmesi Kavmakamhiz | Mko Beledi
Genglik ve Spor ) 0315 Merkezi/Biiylik | Davetiye basimi ve ay ala £ p belediye
Bayrami Salonu, dagitimi
Suugtu Tabiat | Ikramlik temini
Parki, Malzeme temini
Stikrii ERDEM |  Materyal temini
Spor Tesisleri
Programin Niliifer Hatun
koordinasyonu Kiz Mesleki
Dagitim noktalarinda ve Teknik
1
Tirk  Mutfag pemomer Anadolu
gorevlendirilmesi Lisesi /
Haftas1 . .
Adnan Resmi yazigmalar Yiyecek
(Mustafakemalpa | 22 Mayis . . .
7 a  Corbasmm 2005 Menderes Belediye Mkp Belediye Icecek
’ Meydani Orkestrasinin Hizmetleri
tanitimi ve .. 2.9 g T
ikrami) 2gorevlendmlmem Bolimii
! Ikramlik temini ogrencileri
Malzeme temini Asci, Kofteci
Sunucu ve Benzeri
gorevlendirilmesi Esnaf Odasi
15 Temmuz
Demokrasi  ve ;
e e e e 15 Adnan o Ilge
Milli Birlik G B Ek
8 " - .1r1 un Temmuz Menderes ,E,l ndo . . ibi Kaymakamlig | Mkp Belediye
Zaferin Adi gorevlendirmesi
. 2025 Meydani 1
Tirkiye" temali
program
Programin koordinesi
Beledivemizi Resmi  yazigsmalar,
clediyemizin ) Bando Ekibinin
9 Kurulus 1 Agustos | Cumhurluk Sreviendirilmesi Mkp Beledi
144.Y1ldoniimii 2025 | Alani - p Belediye
oerami Sunucu
PRog gorevlendirilmesi
Cicek temini
Cumbhurluk
30 Agustos Zafer Alans, Resmi I
gustos Zafe 30 Kaymakamlik esmi yazigmalar flge
Bayrami . . Bando Ekibi . .
10 e Agustos Binasi i . Kaymakamlig | Mkp Belediye
103.Y1ldontimii , gorevlendirme
rogrami 2025 Etibank- Programin  koordine !
prog Cumbhurluk .g .
edilmesi
Alani
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Personel

gorevlendirilmesi
Resmi yazigmalar
S
Zabita Cumhurluk oen
Teskilatinin 5 Bvlil Alan gorevlendirilmesi Mo Beledive
11 | Kurulusunun yiu . Bando Ekibi p B M
. e 2025 Muradiyesarni¢ i . (Zabita Miid.)
199.Y1ldoniimii .. .| gorevlendirme
Sosyal Tesisleri .
programi Yemek organizasyonu
Cicek temini
Cumhurluk Resmi yazigmalar
Alll i Programin  koordine
intllk edilmesi
14 Eyliil S L 1,,’&1_1 Malzeme temini
flcemizin 14 Eviil (sznflnu ikramlik temini flce
12 | Kurtulusunun 5 055 O ﬁ\;en Personel-sunucu Kaymakamlig | Mkp Belediye
103.Y1ldontiimii Tes%sleri gorevlendirilmesi 1
programi Adnan ’ Ekibin agirlanmast
Menderes Bando Takiminin
Mevdan gorevlendirilmesi
Y Cigek temini
13| ilkbgretim 17 Eyliil | Mehmet Akif| Bando Ekibi Hg; f:gh Mico Beledive
Haftas1 2025 Ersoy Ilkokulu | gérevlendirme . g_, e P o
Midiirligi
Bando Ekibi il
. i . ce
) . 19 Eyliil Cumbhurluk gorevlendirme . .
14 1 K kaml Mkp Bel
Gaziler Giinii 2025 Alant Personel ayma1 amlig p Belediye
gorevlendirmesi
Mkp Kiiltiir Mustafakemal
. . .. pasa Mesleki
14 Ek Merk Salon tah
15| Ahilik Haftas: | cerkezt e Saton WSSt ve Teknik | Mkp Belediye
2025 Spor Ses sistemi Anadolu
Tesislerinde .
Lisesi
29 Ekim|  28-29 | Cumhurluk lgzsnrg; yaZ‘sr&ii‘i‘ flge
16 | Cumbhuriyet Ekim Alani, sreviendirme Kaymakamlig | Mkp Belediye
Bayrami 2025 Mkp Kiltir| 2 . 1
Malzeme temini
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102.Y1ldontimii Merkezi ve | lkramlik temini
programi Spor Tesisleri Personel
Kaymakamlik gorevlendirmesi
Binasi,
Adnan
Menderes
Meydani
Cumburta | Program  alamin
10 Kasim Alant hazir hale getirilmesi flce
trk'ii ’ Band Ekibi
17 Atatirk Anma |10 Kasim Kiiltir fm ° . ' Kaymakamhig | Mkp Belediye
Programinin 2025 . gorevlendirme
e Merkezi/Fuaye 1
87.Y1ldontimii e Personel
ve Biiyiik Salon i . .
gorevlendirmesi
illl;llhurIUk Salon tahsisi
R uk i ltf Bando Ekibi flge
gretmenler asim iiltiir sceviendi 5 .
18 Giinii 2005 Merkezi/Fuaye gorevlen 1rm§ . Kaymakamlig | Mkp Belediye
ve Biiviik Salon Malzeme temini 1
v Ikramlik temini
Personel
. gorevlendirme Mkp Belediye
. . Kiiltiir Sunucu
Diinya Engelliler 3 Aralik R, i . (Sosyal
19 e Merkezi/Biiyiik | gorevlendirme )
Glnt 2025 . .. Hizmetler
Salonu Cigek temini .
.. Miid.)
Malzeme temini
Ikramlik temini
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Programin  koordine
Yeni Yila Mkp  Kiltir| edilmesi
1 Merhaba 11 Ocak Merkezi ve | Resmi yazigmalar Mkp
“Yesilgam 2025 Spor Personel Belediye
Konseri” Tesislerinde gorevlendirilmesi
Cigek Temini




Bursa Kent

Turizm Calisma 17 Ocak Bursa Cimnar | Programa katilim Konseyi
Grubu Toplantist 2025 Camli salonu saglanmistir. Yiiriitme
Kurulu
Programin  koordine
Mkp Kiltiir | edilmesi
Sevgililer Giinii 15 Subat Merkezi ve | Resmi yazismalar Mkp
Konseri 2025 Spor Personel Belediye
Tesislerinde gorevlendirilmesi
Cigek Temini
Bursa
Biiyiiksehir
Siirdiiriilebilir Belediyesi

o Dis Iliskiler

Etkinlik Bursa o
e 25 Subat . . Programa katilim Dairesi
Yonetimi 2025 Biiytiksehir saglanmistir Bagkanligi
BEBKA Teknik Belediyesi glanmistr. yaniis

Turizm ve
Destek Programi
Tanitma
Sube
Midirligi
Bursa
Biiyiiksehir
. Belediyesi
Bursa Turizm ve Bursa Atatiirk D iliskiler
Tanitim 26-27 e . .

C . Kiltiir Merkezi Dairesi
Projelerinde Subat . Programa katilim .
s Merinos . Bagkanlig1
Isbirligi 2025 . saglanmistir. .

Yerleskesi Turizm ve
Toplantisi
Tanitma
Sube
Midirligi
Mkp Kiiltiir| Salon tahsisi,
Tirk  Yildizlar 14 Mart Merkezi ve| Ses Sistemi
Soylesi Programi 2025 Spor Ugus Saha
Tesislerinde personelinin
— agirlanmast Mkp
Mkp  Kiltir | prooramn Belediye
Merkezi :
Tirk  Yildizlar 16 Mart S i:r ez"i"esisle\:/r? koordinasyonun
Hava Gosterisi 2025 Op 1/Sevi saglanmasi
topa.r VSEYIT | Personel
Tepesi gorevlendirilmesi
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Bursa

Biiyiiksehir
Belediyesi
Programin  koordine SKultlllrIVle
edilmesi OIs)yz.l $' er
- airesi
A Resmi yazigmalar
Hidirellez 07 May1s dnan yazs Baskanligi'n Mkp
8 .- . Menderes Personel _ i
Senligi Konseri 2025 . iy . a bagh Belediye
Meydani gorevlendirilmesi
ek Temini Orkestra
ilf;el emini Sube
giriama Miidiirliigii
Calgici
Mektebi
Orkestrast
) Mkp Kiiltiir Resmi yaz1smalaT .
Bahara . Programin koordinesi
, 14 Mayis | Merkezi ve Mkp
9 | Merhaba Personel .
. 2025 Spor . . . Belediye
Konseri S gorevlendirilmesi
Tesislerinde . ..
Cigek temini
“O Ses Benim” Mkp . Kiiltiir | Resmi yaz1smala? .
17 Mayis | Merkezi ve | Programin koordinesi Mkp
10| Geng Sesler .
Sarki yarismast 2025 Spor Personel Belediye
yans Tesislerinde gorevlendirilmesi
Karaoke i¢in Personel Mkp
o Mg | Gl Bidem Gorevlendirilmesi Beled.iye
11| Genglik S6leni . Personel (Genglik ve
2025 Spor Tesisleri N .. . .
gorevlendirilmesi Spor Hizm.
Malzeme temini Miid.)
. Bursa
Bursa Kent Resmi yazimalar Planlama
. 29 Mayis | Belediye Programin koordinesi . Mkp
12 | Konseyi e Ajansi/ .
2025 Digiin Salonu Personel Belediye
Calistay1 . .. ) Bursa Kent
gorevlendirilmesi .
Konseyi
Kiiltiir Sanat
Kursiyerleri Mkp Kiltiir | Resmi yazismalar
. 06 . . Bursa
Sertifika 5 Merkezi ve | Programin koordinesi - . Mkp
13 . Agustos Biiyiiksehir .
Toreni/Animasy Spor Personel C Belediye
. 2025 s . . . Belediyesi
on Sinema Tesislerinde gorevlendirilmesi
gosterimi
80’ler-90’lar
K .
onsert . VO7 Ayyildiz Amfi| Personel Altieyliil Mkp
14 “Alueylalde Agustos Tiyatro Salonu orevlendirilmesi Belediyesi Belediye
Yaz Aksamlar1” 2025 Y & y y

etkinlikleri




Programin  koordine
edilmesi Resmi
80’ler-90’lar 07 Adnan yazigmalar
. . Mkp
15| Konseri Agustos Menderes Personel-sunucu Beledive
2025 Meydan gorevlendirilmesi Y
Cigek temini
Agirlama
Sef Ozgiir MUTLU
. . ...| esliginde  Belediye Balikesir
: 04 Eylil | Kuva-yi Mill . .
16 | Kurtulus Konseri ) Og 5u Mt:vilzrln H Orkestrasi/Belediye Biiytiksehir
Y Korosu ekibi katilim | Belediyesi
saglamig
Resmi yazigmalar
Programin  koordine
edilmesi
Geleneksel El Mkp Kiiltiir S?nucu N '
Sanatlar1 Sergisi . . gorevlendirilmesi
10 Eylil Merkezi ve . Mkp
17| Acilist ve 2025 Spor Malzeme temini, Beledi
Kadinlar Tgsislerin N ikramhik ~ temini, clediye
Eglencesi Cigek temini Belediye
Orkestrasi
gorevlendirilmesi
Resmi yazigmalar
Programin  koordine
Adnan dilmesi Ikramlik
Coskulu Genglik | 11 Eyliil cermest i Mkp
18 . Menderes temini i
Konseri 2025 y Belediye
Meydani Agirlama
Personel
gorevlendirilmesi
Resmi yazigmalar
Programin  koordine
Mkp Kiiltiir| edilmesi
. 13 Eyliil | Merkezi  ve| Ikramlik temini Mkp
1 Kurtulus K. .
? urtulus Ronseri 2025 Spor Cicek temini Belediye
Tesislerinde Agirlama
Personel ve sunucu
gorevlendirilmesi
Bursa  Sinema .
. e Programin  koordine
Giinleri Mkp Kiltiir . .
; 11-12 . edilmesi Bursa
(Atatirck 1 ve . Merkezi ve . - . Mkp
20 . Ekim Resmi yazigmalar Biiytiksehir .
Atatiitk 2 adh Spor S Belediye
. 2025 C Personel Belediyesi
sinema Tesislerinde - . .
gorevlendirilmesi

gosterimi)
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Programin  koordine
Mkp Kiiltir | edilmesi
)1 Cumhuriyet 28 Ekim Merkezi ve | Resmi yazigmalar Mkp
Konseri 2025 Spor personel ve sunucu Belediye
Tesislerinde gorevlendirilmesi
Cigek temini
0102 Mkp  Kiiltiir| Bando Ekibinin Mkp
Yiizme Merkezi ve | gorevlendirilmesi Genglik ve Mkp
22 Kasim .. : .
Yarigsmast Spor Malzeme Temini Spor Ilge Belediye
2025 L e e
Tesislerinde Midirlagii
Programin  koordine
10 Kasim edilmesi
3 Atatiirk’i Anma| 10 Kasim | Belediye Resmi yazigmalar Mkp
Mevlid-i  Serif 2025 Digiin Salonu Agirlama Belediye
Programi Tkramlik Temini
Cicek Temini
Programin  koordine
“Hiiseyni  Fasil Mkp . Kileir edllm.em Neva Kadm
24| Geces” 17 Kasim | Merkezi ve | Resmi yazigmalar Gezek Fasil MkP
- 2025 Spo.r . p?rsonel 'V'e su'nucu Grubu Belediye
Tesislerinde gorevlendirilmesi
Cigek temini
Programin  koordine
Mkp Kiiltiir | edilmesi
)5 Ogretmenler 21 Kasim | Merkezi ve | Resmi yazigmalar Mkp
Giint Konseri 2025 Spor Personel Belediye
Tesislerinde gorevlendirilmesi
Cicek temini
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“Adim  Adim Inkaya Cinarl,
Kadim Bursa” Hiidavendigar Programin Bursa Kiiltiir
| adli proje| 13 Ocak | Kiilliyesi, Karagoz | koordine edilmesi Turizm ve Mkp
kapsaminda 2025 Miizesi, Muradiye| Resmi yazigmalar Tanitma Belediye
Sehir Tanitim Kiilliyesi, Osman Birligi
Programi Gazi ve Orhan




Gazi
Ulucami,
Kozahan,
Kiilliyesi, Bursa
Fetih Miizesi,
Cumalikazik,
Kaplikaya Cazibe
Merkezi

Tirbeleri,

Yesil

"Canakkale Sa

Aile ve
Sosyal Hizme
tler 11 Miidiir

vaslari 2192 p likleri
. - rogramin .

Mobil Miize Adnan Menderes gt . . ile Mkp
e Ocak koordine edilmesi . .
Projesi" Tirkiy Meydani . 11 Kiiltiir ve Belediye
2025 Resmi yazigmalar .

e Turizm
Turu Midiirlikleri
koordineligin
de
04 Subat | Bursa Gilizel | Programa katilim Kiltiir
Geleneksel El .. N .
) 2025 Sanatlar galerisi saglanmustir. Turizm
Sanatlar1 I ALOR
.. Midiirligi
sergisi
28. EMITT, istanbul
Dogu Akdeniz 05-07 . . Bursa Kiiltiir
Biiyiikcekmece Tath ikrami ) Mkp
Uluslararasi Subat .. . . Turizm ve Ta .
. TUYAP Fuar Brosiir Dagitimi e Belediye
Turizm ve 2025 ) nitma Birligi
Merkezi
Seyahat Fuari
Programin Bursa Kiiltiir
Canakkale 19 Nisan | Kirectepe Sehitligi| koordine edilmesi, Turizm ve Mkp
Gezisi 2025 ve Anit1 Ziyareti Personel Tanitma Belediye
gorevlendirilmesi Birligi
. 04 Mayis | Suuctu ve Sarni¢ Resmi  yazismalar Panayir Cem Mkp
Gezi Programi S Personel . .
2025 Sosyal Tesisleri N . . Evi Belediye
gorevlendirilmesi
Belediye Orkestra
gorevlendirmesi
4 Tiibitak [brahim Onal F Meht Ekibini . .
006 ~ Tubitak | ¢ fayyg| 1orahim Onal Fen ) Mehter  Elabimn) -y . o0 Mkp
Bilim Fuari Lisesi Okul | gorevlendirmesi .. .
. 2025 . e Fen Lisesi Belediye
senligi Bahgesi Karaoke etkinligi
icin personel
gorevlendirilmesi
Uluslararasi 31 Eskikaraagac Bursa Mkp
.. Programin - . .
Bursa Leylek Mayis- Golyazi, Koordine edilmesi Biiyiiksehir Belediye
Senligi 01 Fadilly, ’ Belediyesi
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Haziran | Karaoglan Resmi yazigmalar Bursa Kent
2025 Dorak Mahalleleri | Personel Konseyi
gorevlendirilmesi Niliifer
Belediyesi
Karacabey
Belediyesi
Korekem ve Bursa
Sincansarni¢ Ertugrulgazi
23.Bozag 24-26-2 halleleri .
3-Bozaga 6-27) mahalleleri Bando Ekibi ve Mkp
9 Y oriik Temmuz | smirlart icinde Sreviendirm Osmangazi Beledi
Senlikleri 2025 bulunan Bozagag gorevie © Yoriik Kiiltiir clediye
Mesire Alant Dernegi
Resmi yazigmalar
Personel ve sunucu
25.Uluslararast | 22-23-24 | Kiiltiir gorevlendirilmesi Mkp
10 | Tirk Damasi| Agustos | Merkezi/Fuaye Bando  Ekibinin Belediye/
Sampiyonasi 2025 Alani gorevlendirilmesi TUDAF
Malzeme teminleri
flgemiz kadin
girisimcilerin ~ ve
4.Uluslararasi 268 . dernel.derln - . Bursa
Bursa R Bursa Merinos | koordine edilmesi - . Mkp
11 . Eyliil .. Biiyiiksehir .
Gastronomi Park Tath temini S Belediye
.. 2025 .. Belediyesi
Festivali Malzeme temini
Personel
gorevlendirme
. Beledi B
12 02 Ekim | Bursa Heykel Eliieb(ihye kailrlll(ig
2025 Meydani .
saglamistir.
Rudarska Glabza
Kakanj Bandosu
4. Yesil Bursa (Bosna-Hersek) “B.l.lrsa - Mkp
Uluslararasi gosterisi Biiyiiksehir .
. D Belediye
Bando Festivali Programin Belediyesi
03 Ekim | Adnan Menderes . . .
13 koordine edilmesi
2025 Meydani
Personel
gorevlendirilmesi
Resmi yazigmalar
Cigek temini
Agirlama
Resmi yazigmalar
Kitap  Giinleri 06-11 Kiltiir Okullardan flge Milli
14 EtkiEli'i Ekim Merkezi/Fuaye gelecek  ogrenci| Mkp Belediye Egitim
& 2025 Alan1 listelerinin Midirligi
hazirlanmas1
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Programin
“Bi koordine edilmesi
Bir . Yaz Mkp Kiiltiir .
Gecesi . Resmi yazigmalar Bursa Baro
. 10 Ocak | Merkezi ve . .
1 Riiyas1” adh 2005 Spor Personel Tiyatrosu Mkp Belediye
tiyatro . D gorevlendirilmesi oyunculari
e Tesislerinde ) ..
gosterisi Cicek Temini
Agirlama
Programin
koordine edilmesi
“Bir Adam Mkp Kiltur . "B.l.lrsa .
. . Resmi yazigmalar Biiytiksehir
Yaratmak 19 Ocak | Merkezi ve Co .
2 . Personel Belediyesi Mkp Belediye
adli  tiyatro 2025 Spor . . . R
. S gorevlendirilmesi Bolge
gosterisi Tesislerinde . .. .
Cigcek Temini Tiyatrosu
Agirlama
. Mkp Kiiltiir
H - P
ac1vzit 25 Ocak | Merkezi ve rogra}mm . . Mkp
3 Karagoz koordine edilmesi i
Gélee Ovun 2025 Spor Resmi : Belediye
ge Ly Tesislerinde S e
o Resmi yazigmalar
"Dokuz Mkp Kiltiir Personel
Canli" adli| 28Ocak | Merkezi ve . iy . Mkp
4 . gorevlendirilmesi i
tiyatro 2025 Spor , . Belediye
. C Cicek Temini
gosterisi Tesislerinde B
Agirlama
2025 Yariyil
Sinema  ve
Tiyatro F];ré)f)lgre:amzi atrN([)IZE Balikesir
5 Senligi /| 31Ocak | Hasan Can o icularly e Karesi Mko Beledive
"Dokuz 2025 | Kiltir Merkezi | 0~ Altieyliil P Y
" katilim .
Canli" adh . Belediyesi
. saglanmistir.
tryatro
gosterisi
“Karlar s
Ulkesi” adh Mkp . Klur Resmi yazigmalar Troya
a1 09 Subat | Merkezi ve Tiyatro
6 | mizikli Personel .
ocuk fivatro 2025 Spor sreviendirilmesi Gosteri Org.
g" e Tesislerinde goreviencirtimest ve Hiz.
gosterisi
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“Deniz  Kizi
Mia” Mkp  Kiiltiir Resmi vazismalar Cadde
¢ocuklara 16 Subat | Merkezi ve yazis Ayvalik
7 . 1 Personel .
yonelik 2025 Spor i .. . Organizasyo
. S gorevlendirilmesi
tiyatro oyunu Tesislerinde n
gosterisi
6-21
Mart
2025 Resmi yazigmalar
. tarihleri Mkp Kiiltiir yazig
Hacivat . Personel
R arasinda | Merkezi ve N .. . Mkp
8 | Karagoz- gorevlendirilmesi .
. (Persemb | Spor Belediye
Golge Oyunu C Programin
eve Tesislerinde . . .
koordine edilmesi
Cuma
giinleri 2
seans)
. Mk Kiilti 1 hsisi
"Hacivat b tir) - Salon tahstst, Mkp Kiiltiir
. 15 Mart Merkezi ve | Personel .
9 | Karagoz" N .. . Sanat Mkp Belediye
Orta ovunu 2025 Spor gorevlendirilmesi Dernedi
yu Tesislerinde Cicek temini £
Resmi yazigmalar
Programin
o Mkp  Kiltir| | oo o Bursa
Fotografe1 . koordine edilmesi Biiyiiksehir
. 23 Mart | Merkezi ve S .
10 orta oyunu 2025 Spor Personel Belediyesi Mkp Belediye
gosterisi P S gorevlendirilmesi Sehir
Tesislerinde ) . .
Cigek Temini Tiyatrosu
Agirlama
Bursa
Biiyiiksehir
Programin lzeled];yem
“Merhaba Mkp  Kiiltiir| koordine edilmesi & 1nz'1' 'Tlrsa
. s . . Kiltiir
Golgem’ 17 Nisan | Merkezi ve | Personel )
11 . i .. . Sanat ve Mkp Belediye
tiyatro oyunu 2025 Spor gorevlendirilmesi Turizm
gosterisi Tesislerinde i{(;ei( Temini Vakfi ile
Sl Ozbek
Tiyatro
Ekibi
Programin K
Mkp Kiiltiir | koordine edilmesi “oz“a
“Sinir”’adli ) Kiiltiir,
. 24 Mayis | Merkezi ve | Personel )
12 | tiyatro i .. . Sanat ve Mkp Belediye
e 2025 Spor gorevlendirilmesi N
gosterisi L . . Doga
Tesislerinde Cigcek Temini ..
B Dernegi
Agirlama

152




“Senden Mkp  Kiltiir Prc.)gran?m koordine.
Benden 16 Merkezi ve edilmesi Resmi Mk
13 | Bizden”adli Haziran S yazismalar Ot 11() ! Mkp Belediye
tiyatro 2025 po.r . Afis tasarmm Cigek aokulu
e Tesislerinde 2
gosterisi temint
Programin koordine
"Harikalar 19 Mkp Kiltlir | edilmesi Bursa
Mutfag" adl . Merkezi P 1 Devlet .
14 HHagt adl Haziran eriezt ve ewoner Ve Mkp Belediye
cocuk tiyatro 2005 Spor gorevlendirilmesi Tiyatrosu
gosterisi Tesislerinde Cigek Temini Miidiirligi
Agirlama
" Programin
Serhat Mkp  Kiiltiir grume
Abi’nin Bilim . . koordine edilmesi Colosseum
. 04 Ekim | Merkezi ve .
15| Fabrikas1" adli Personel Organizasyo
. 2025 Spor . .. .
¢ocuk tiyatro L gorevlendirilmesi n
gbsterisi Tesislerinde
C e ... | Programin
"Alvin Sirki" Mkp Kiiltiir . . .
} . . koordine edilmesi Berke
adli tiyatral| 12 Ekim | Merkezi ve .
16 Personel Organizasyo
cocuk 2025 Spor N .. .
. S gorevlendirilmesi n
gosterisi Tesislerinde
L Programin
“Karlar Mkp ~ Kaltiir koordine edilmesi
17 Ulkesi" adli| 18 Ekim | Merkezi Vel personel Troya
cocuk tiyatro 2025 Spor . .. . Tiyatro
. . gorevlendirilmesi
gosterisi Tesislerinde
“Masa Ile Koca
Ay1 Ve Sirinler
Gargamele Mic Kiilti Programin
Kars1 / Stiper P BUEyoordine edilmesi
18 Kahramanlar 14 Kasim | Merkezi vel o : Paye Cocuk
Anna'nin 2025 Spor ?rsone iy . Tiyatrosu
Dogum Tesislerinde gorevlendirilmesi
Glinlinde” adh
¢ocuk tiyatro
gosterisi
Programin koordine
“Kisa Eﬁren Mkp Kiiltiir edilm.esi “BPrsa .
Saltanat” adli . Resmi yazigmalar Biiyiiksehir
y
.y 15 Kasim | Merkezi ve C .
19 | yetiskin Personel Belediyesi Mkp Belediye
. 2025 Spor . . . .
tryatro Tesislerinde gorevlendirilmesi Bursa Sehir
gosterisi Cigek Temini Tiyatrosu
Agirlama
Programin koordine
i i Altieyliil
"Hades'e Mkp Kiltir ed]lm.eSl le.y v
" . Resmi yazigmalar Belediyesi /
Yolculuk 12 Aralik | Merkezi ve )
20 . Personel Kent Mkp Belediye
adli  tiyatro 2025 Spor sreviendirilmesi .
Tesislerinde B Sahnesi
oyunu Cigek Temini Tiyatrosu
Agirlama
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ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

A — Isletme ve Istirakler Miidiirligiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklar1 ve Performans
Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

o Isletme ve Istirakler Miidiirliigii; Belediyeye ait hizmet tesisleri disinda kalan tiim
tesislerin bakim, onarimi ve Baskanlik¢a kurulmasi kararlastirilan isletmelerin; kurulus
ve isleyisleriyle ilgili is ve islemlerini yapmak ve yaptirmak.

e [Kaynaklarin alternatif kullanim big¢imlerini gozeterek uygun yatirim planlar1 hazirlamak
ve gozden gegirmek, uygun goriilen yatirimlart baslangic ve bitis siireleri ile nakdi, fiziki
gerceklesmelerini takip etmek.

e Isletme ve Istirakler Miidiirliigii bu yonetmelikte sayilan gorevleri ve 5393 sayili Belediye
Kanununa dayanarak Belediye Baskaninca verilen tiim gorevleri kanunlar ¢ercevesinde
yapmaya yetkilidir.

e Isletme ve Istirakler Miidiirliigii’ nii Baskanlik Makamina kars: temsil etmek.

e Miidiirligiin yonetilmesinde tam yetkili kisi olarak midiirliigiin her tiirlii calismalarini
diizenlemek.

e Isletme ve Istirakler Miidiirliigii’ niin tahakkuk amiri, harcama yetkilisi olup, miidiirliigiin
Performans Programin1 ve Biitgesini yapmak.

e Isletme ve Istirakler Miidiirliigii ile diger miidiirliikler arasinda esgiidiimii saglamak.

e Yasalarla verilen her tiirlii ek gorevi yapmak.

e Ilgili mevzuat, cergevesinde yoneticilik gorevini yerine getirmek.

e Miidiirliigiin ¢calisma usullerini goézden gecirerek miidiirliige bagh servislerin gorevlerini
etkinlikle yerine getirilmesi i¢in yetkisi i¢cinde ek tedbirleri almak, yetkisini asan
hususlarinda list makamlara intikal ettirmek.

e Midiirliik faaliyetlerini ilgilendiren mevzuati takip etmek.

e Midiirliik personeli arasinda gorev ve is boliimii yapmak.

e Emrindeki servislerin denetim ve gozetimini yaparak biirolar i¢indeki hizmetlerin
usuliine uygun bi¢imde yliriitiilmesini saglamak, bunun i¢in gerekli tedbirleri almak ve
aldirmak.

e Mevzuatin gerektirdigi diger gorevleri yapmak.
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Isletme ve Istirakler Miidiirliigii, Belediye Baskam1 ve bagli bulundugu Bagskan
Yardimcisinca verilen ve bu yonetmelikte tarif edilen gorevler ile ilgili yasalarda
belirtilen gorevleri gereken 6zen ve ¢cabuklukla yapmak ve yiiriitmekle sorumludur.

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii, kendisine bagli olan birimlerin mal ve hizmet taleplerini,
dogrudan temin ve ihale yoluyla 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve diger ilgili mevzuat
cergevesinde yer alan hiikiimler dogrultusunda karsilamak, Baskanlik¢a kurulmasi
kararlastirilan isletme ve istiraklerin kurulus, isleyis ve her tirli is ve islemlerini
yiirlitmek.

Isletme ve Istirakler Miidiirliigiine bagl servislerin koordineli bir sekilde ¢alismasini
saglamak.

Performans programi ve biitge kapsami dogrultusunda mal ve hizmet alimlarmin
yapilabilmesi icin gerekli hazirliklar1 yapmak, sonrasi faaliyetlerin denetimini yapmak.

Ust yonetim ve ilgili mevzuat tarafindan belirlenmis amag, hedef, strateji, misyon ve
ilkeler dogrultusunda yonetim faaliyetlerinin yiriitiilmesi ile ilgili politikalarini
belirleyerek list yonetimin onayina sunmak.

Gorev alani ile ilgili egitim, seminer ve fuarlar takip etmek, bunlara katilmak veya
personelin katilmasini saglamak, buralarda belediyeyi temsil etmek.

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii bu yonetmelikte say1lan gorevleri ve 5393 sayili Belediye
Kanunu’ na dayanarak Belediye Baskani’ nca kendisine verilen tiim gorevleri kanunlar
cergevesinde yapmak.

Insan Kaynaklar

2025 Yili Gelen - Giden Evrak Sayis1




Sunulan Hizmetler

Akaryakit Faaliyetleri Akaryakit Iktisadi Isletmesine bagli hali hazirda Sirmalar Akaryakit
Istasyonu, Sanayi Akaryakit Istasyonu ve Orta Mahalle Koy Pompasi olarak {i¢ adet istasyonda
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Turizm Iktisadi isletmesine bagli Timbiildek Kaplicalari, Suugtu Tabiat Parki ,Muradiyesarnic
Sosyal Tesisleri, Iki adet Belediye Otopark isletmesi ve Siinlilk Giines Enerji Santrali
bulunmaktadir.

Performans Bilgileri

Akaryakit Iktisadi Isletmesine bagli hali hazirda Sirmalar Akaryakit Istasyonu, Sanayi
Akaryakit Istasyonu ve Orta Mahalle K&y Pompas1 olarak ii¢ adet istasyonda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Sirmalar ve Sanayi Akaryakit Istasyonlarimizda Petrol Ofisi A.S.ve EPDK ve
Diger denetime yetkili kurumlarin kurallar1 dogrultusunda giinde 3 vardiya seklinde 24 saat, Orta
Mabhalle Koy Pompasinda ise 1 vardiya 8 saat hizmet vermeye devam etmektedir.

Vatandaslarimiza daha iyi hizmet verebilmek i¢in Sirmalar ve Sanayi Akaryakit
Istasyonlarimiz 2019 yil1 iginde Petrol Ofisi AS tarafindan yenilenerek daha modern goriiniime
kavusmustur. 08.09.2024 tarihinde Petrol Ofisi ile yapilan sozlesme ile Motorinde %90,
Benzinde %76 ve Lpgde %70 oraninda entegre kar anlagmasi yapilarak kar oranlarimiz
arttirilmis ayrica Otomasyon ve letisim Giderlerimiz Petrol Ofisi tarafindan karsilanmasi ile
gider azaltilmistir.

Akaryakit {irinlerin Isletmemize nakliyeleri bagli bulundugumuz Petrol Ofisi A.S.'nin
rafineri ve satis birimleri olan IZMIT/DERINCE dagitim noktasindan 16 SK 891 Plakali
Mercedes marka tanker ile yapilmistir. LPG (Otogaz) siparisleri internet izerinden diizenli olarak
yapilmis ve Yarimca Terminalinden nakliyesi Petrol Ofisi A.S. tankerleri tarafindan
saglanmaktadir.

Sirmalar, Sanayi ve Orta Mahalle Akaryakit Istasyonlarinda yil igerisinde Petrol Ofisi A.S.
tirtinleri olan; Motorin (Euro), Motorin Prodizel, Kursunsuz Benzin 95 Oktan, LPG ile Madeni
Yag satis1 yapilmistir.2022-2023-2024 yillar1 karsilagtirmali satis listesi asagidadir.

Turizm Iktisadi Isletmesine bagli Tiimbiildek Kaplicalari, Suuctu Tabiat Parki ve
Muradiyesarni¢c Sosyal Tesisleri Belediye Otopark isletmesi ve Siinliik Giines Enerji Santrali
bulunmaktadir.

11.07.2011 tarihinde 10 hektar Tabiat Parki olarak ilan edilmistir. Mart 2019 yilinda alan
genislemesi yapilarak 43 hektar biiyiikliige ulasmistir. llge Merkezine 17 km,Bursa il merkezine
93 km uzaklikta bulunmaktadir.38 metre yliksekten dokiilen suyu ile Suugtu Tabiat Parki yerli
ve yabanci turistlerin yogun ilgi gosterdigi doga harikasi eko park alanidir. Suugtu Tabiat Park:
Tarim ve Orman Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigli Bursa Sube
Midiirligiinden 27.05.2020 tarihinde yapilan sozlesme ile (7 yil yatirim yapma+ 13 Yil) 20
yilligina kiralanmistir.
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2023 — 2024- 2025 YILLARI AKARYAKIT URUNLERI ve LPG SATIS MIKTARLARI

CiNSi

2023  YILI
SATISLARI
(LT.)

2024
SATISLARI
(LT.)

YILI

2025 YILI

SIRMALAR
ISTASYONU

SANAYI
ISTASYOU

ORTA
MAHALL
E

TOPLAM
SATISLARI
(LT.)

ACIKLAMALA
R

PO 95
KURSU
NSUZ

BENZi

1.747.748

2.048.598

1.122.352

1.108.083

0,00

2.230.435

1- PO 95
Kursunsuz
Benzin
satiglarimiz
2024 yilina gore
% 8,87 oraninda
artmistir.

MOTO
RiN
EURO

3.118.322

3.418.968

2.019.206

1.740.802

337.982

4.097.990

2- Euro Motorin
satiglarimiz
2024 yilina gére
% 19,86
oraninda
artmustir.

MOTO
RIN
PRODI
ZEL

1.608.811

969.940

0,00

0,00

0,00

0,00

3- Motorin
Prodizel
satiglarimiz
EPDK nm tek
fiyat
uygulamasi
sebebiyle Eyliil
ayr itibariyle
kaldirilmustir.

LPG

2.236.024

2.619.905,39

1.300.360,47

1.214.255,44

0,00

2.514.615,91

4- LPG
satiglarimiz
2024  yilina
gore LPG
satiglarimiz %
4,02 oraninda
azalmustir.

TOPLA

8.710.905

9.057.411,39

4.441.918,47

4.063.140,44

337.982

8.843.040,91

Akaryakit
Uriinleri
satislarimiz
2025 Yilinda
litre bazinda
ortalama %
2,27 oraninda
azalmstir.

2023-2024-2025 YILLARI MADENI YAG SATIS TUTARLARI

CINSI

2023 YILI (TL)

2024 YILI (TL)

2025 YILI (TL)

ACIKLAMA

MADENI YAG

2.181.606,00

2.298.022,52

2.377.358,92

da artmustir.

Madeni Yag Satis-
larimiz 2024 yilina
gore % 3,45 oranin-
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Mustafakemalpasa Belediyesi Tanzim Satis Akaryakit ve Belde Kum lktisadi isletmesi
Akaryakit Istasyonlar1 Karsilagtirmali Tablo

2023-2024-2025 YILLARI AKARYAKIT TUTARLARI

2023 2024 2025
Kurs“ns‘izitienzm 99 1.747.748 2.048.598 2.230.435
Motorin Euro Litre 3.118.322 3.418.968 4.097.990
Motorin Prodizel Litre 1.608.811 969.940 0,00
LPG Otogaz Litre 2.236.024 2.619.905,39 2.514.615,91
Madeni Yag TL 2.181.606 2.298.022,52 2.377.358,92

2023-2024-2025 YILLARI AKARYAKIT VERILERI

4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000

2.500.000

Kursunsuz Benzin 95 Motorin Euro Litre Motorin Prodizel Litre

Litre

W 2023 m2024 m2025

2.000.000

1.500.000

1.000.000
500.000 I

0

LPG Otogaz Litre

Madeni Yag TL

Akaryakit Istasyonlarimiz toplam 6 adet self servis oto yikama-kopiik makinesi ile 2025
yilinda 23.085 miisterimize hizmet verilmistir. Eyliil ayindan itibaren hizmet verilmemektedir.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

A — Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklar ve
Performans Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

Belediyemizin istihdam yonetimi, isgiicii planlamasi ve organizasyonu ile belediyemiz
biinyesine personel ige alim, egitim, kariyer ve mesleki gelisim, 6zliik, maas ve sosyal haklar,
performans yonetimi, insan kaynaklari siireglerinin kurulmasi ve prosediirlerin hazirlanmasini
gergeklestiren; is sagligl ve giivenligi ile ilgili mevzuat gereklilikleri, staj is ve islemleri,
ISKUR hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayan, bu siiregleri Kanunlara uygun olarak

yiiriitmeye ¢alisan birimdir.

S.N |[YETKi VE SORUMLULUKLAR YASAL DAYANAK
insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii, [nsan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
1 Belediye Baskan Yardimcisina bagh olarak |Gore, Yetki, Sorumluluk ve Caligsma
gOrev yapar, Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik.
b Kadro iptal, ihdas ve degisiklik 5393 Sayili Kanun Md. 18/I; Norm
taleplerini hazirlayarak meclise sunmak, Kadro Ilke ve Standartlar1 Yonetmeligi.
[nsan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
3 Personelin birimlere dagilimini saglamak, |Gore, Yetki, Sorumluluk ve Caligsma
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik.
Personelin atama, yiikselme, kadro intibaki,
yer degistirme, hastalik, fazla calisma,
emeklilik ve disiplin gibi ozliik islerini 657 Sayil1 Kanun Md. 92,93,74,76.
4 yiliriitmek ve bu konulara iliskin 6deme Md.19,99,129.
islerine ait tahakkuklarini yapmak,
Personelinin ayliklarinin arttirilmas, tist
5 goreve yiikseltilmesi ve her tiirlii istihkaklar1}657 Sayili Kanun Md.. 64,65,66,67,84
ile ilgili islemleri yiiriitmek,
6 P?rﬁonelln SGK ile ilgili islemlerini 55110 ol [,
yliriitmek,
Aylik, ikramiye, dogum yardimi, 6lim
7 yardimi, ¢ocuk zammi gibi mali haklar ile (5434 Sayili Kanun Md.89
ilgili islemleri yiiriitmek,
Personelin icra, mali v.b. borglar1
8 lile Belediyeye iliskin borglarmin 2004 Sayil icra iflas Kanunu.
bordrolarindan kesilmesini saglamak,
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Mahkemelerde agilan personel davalarina

Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii

emrettigi diger gorevleri de yapmak.

9 iliskin ¢alisma ve gerekli yasal islemleri Gore, Yetki, Sorumluluk ve Calisma
yapmak, Esaslart Hakkinda Yonetmelik..
10 Gereginde igveren vekili olarak toplu is Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
sozlesmelerine katilmak ve uygulamak, Gore, Yetki, Sorumluluk ve Calisma
Esaslart Hakkinda Yonetmelik..
Personelle ilgili yonetmelik, yonerge ve Insan Insan Kaynaklar1 ve Egitim
11 talimat hazirlik calismalarina katilmak, Midiirligii Gore, Yetki, Sorumluluk
ve Calisma Esaslar1 Hakkinda
'Y Onetmelik..
12  Midiirliikler ve birimler aras1 yazigma Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
yapmak, Gore, Yetki, Sorumluluk ve Caligsma
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik..
13 Personelin goreve devamliligini izlemek, |insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
Gore, Yetki, Sorumluluk ve Calisma
Esaslart Hakkinda Yonetmelik..
Rapor ve heyet raporlarini elektronik ortama [insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
14 jaktarmak ve kisilerin dosyalarina islemek, |Gore, Yetki, Sorumluluk ve Caligma
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik..
Egitim, seminer, toplanti, arastirma, kurul  |insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
15 |iyeligi konularmi yiiriitmek, Gore, Yetki, Sorumluluk ve Caligsma
Esaslart Hakkinda Yonetmelik..
Personelinin mesleki ve kisisel gelisim ve  [Mustafakemalpasa Belediyesi Hizmet
16 |hizmet i¢i egitim ihtiyaclarii karsilamak,  [ici Egitim Y&netmeligi 03.03.2010
tarih ve 2010/46 sayil1 meclis karari
Kurum adina diizenlenecek sinavlari
hazirlamak, 6l¢me degerlendirme ve gerekli [Mustafakemalpasa Belediyesi Hizmet
17 |komisyonlarin kurulmasi ¢aligmalarini [ci Egitim Y6netmeligi 03.03.2010
yiiriitmek, stajyer 6grencilerin birimlere tarih ve 2010/46 sayili meclis Karari
dagilimin1 yapmalk, Madde 20,21
18 Yukarida Sayilmayan ve Mevzuatin

Insan Kaynaklar1

Memur 6

Sirket Personeli 2

Toplam 8
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2025 Y1l Gelen - Giden Evrak Sayisi

Evrak Sayisi
Gelen Evrak Sayisi 1.000
Giden Evrak Sayist 665

Sunulan Hizmetler

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiimiiz; belediyemiz biinyesinde gérev yapan
personelin insan kaynaklari silireclerinin etkin, mevzuata uygun ve siirdiiriilebilir sekilde
yiirlitiilmesini saglamak amaciyla hizmet vermektedir. Bu kapsamda;

*Personelin maas, 0zliikk, atama, terfi, gorevlendirme, izin, emeklilik ve disiplin islemleri
yiirlitiilmekte,

*Personel istihdamina iliskin kadro, norm kadro, gorevlendirme ve personel hareketleri takip
edilmekte,

*Is Sagligi ve Giivenligi Birimi araciliiyla c¢alisanlarin saglikli ve giivenli bir galisma
ortaminda gorev yapmalari saglanmakta, risk degerlendirmeleri, periyodik kontroller ve gerekli
egitimler koordine edilmektedir,

*Egitim Birimi tarafindan personelin mesleki ve kisisel gelisimini destekleyici hizmet igi
egitimler planlanmakta ve uygulanmaktadir,

*[SKUR Birimi kapsaminda is giicii temini, gegici ve siirekli istihdam siirecleri ile ilgili is ve
islemler ytirtitiilmekte,

*Insan kaynaklar1 uygulamalarinda mevzuata uygunluk, verimlilik ve hizmet kalitesinin
artirtlmasi hedeflenmektedir.

Performans Bilgileri

Insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii Tarafindan 2025 Yih Icerisinde Yapilan Faaliyetlere
Tliskin Degerlendirmeler
Belediyemize Naklen tayin ile giden 3 adet personelin islemleri yapilmistir. 2 adet
personelin emeklilik islemleri tamamlanmistir.
Memur, Sézlesmeli ve Siirekli Is¢i Personelin Ozliik bilgileri kontrol edilerek, dzliik
dosyalar1 taranmis ve dijital ortamda saklanmustir.
Her ay yapilan maaslar ile birlikte gonderilen puantajlar kontrol edilmis ve puantajlarda
belirtilen giinlere maas islemleri yapilmistir.
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Her ay Memur, Sézlesmeli Personel, Siirekli Is¢i, Baskan, Baskan Yardimcilari, Meclis,
Enciimen, Komisyon ve Vekalet maaslar1 yapilmistir.

Memur personelin her ay maas islemlerinin tamamlanmasina miiteakip Emeklilik
Kesenek bilgilerinin elektronik ortamda SGK web sayfasina gonderimi, tahakkuk islemlerinin
hazirlandiktan sonra Mali Hizmetler Midirliglince Emekli Sandigi’na 6deme islemleri
yapilmustir.

Her ay yapilan maas islemlerinden (Memur-Siirekli Is¢i-Sozlesmeli) sonra;

Kefalet Aidatlar Listesi

Sendika Listeleri (Bem-Bir-Sen/Tiim Bel Sen/Tiirk Yerel Sen/ Yerel Hak Sen/Hizmet-
Is/ Dayanisma)

Emekli Kesenekleri icmal ve Thbar fisi,

Bireysel Emeklilik,

Icra Kesinti Listeleri hazirlanmis ve kurumlarla yazismalar1 yapilmistir.

Siirekli Isci personelin yer degisikligi sebebiyle SGK giris ve ¢ikislarimi Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi'na bildirilmesi iglemleri yapilmustir.

Siirekli Is¢i maas islemleri yapildiktan sonra SGK girisleri yapilmustir.
Her yil istedigimiz aile durum bildirimi ve aile yardimi belgeleri de o6zliikk dosyalarina
takilmistir.
Belediyemiz memur personelinin biitiin 6zliik bilgileri SGK Hizmet Takip Programina girilmis
ve Ozliik bilgilerinde yapilan degisiklikler anlik olarak girilerek giincellenme islemleri
yapilmistir.

2025 Y1l icerisinde Naklen Tayin ile Gelen - Giden, Aciktan Atanan, Emekli Olan ve
Istifa Eden personelin, SGK ve HITAP giris — cikis islemleri Calisma Baskanliginin e —
uygulama sayfasinda personel ile ilgili artis ve eksilisler yapilmis olup; buna bagli dosya kayit
islemleri giincellenmistir.

Belediyemizin cesitli birimlerinde calisan Memur ve Siirekli Iscilerimizin kendi
istekleri dogrultusunda emekliye ayrilmak istemeleri ile ilgili olarak gerekli yazi ve yazismalar
yapilmustir. (2 adet personelin emeklilik islemleri tamamlanmis, 2025 yilinda emekli
olmuslardir.)

Sézlesmeli Personel ¢alistirilmasi ile Ucretinin belirlenmesi igin teklif yazilar Meclis
giindemine sunulmustur.

Gelen ve Giden evraklar kayda alinmis ve cevaplanmustir.

Icisleri Bakanlhigi Ozel Idareler ve Belediyeler Kefalet Sandig1 Baskanligi’na 3 (iig)
ayda bir giden yazilar gonderilmistir.

Gelen 6zgegmis ve is bagvurularimin takibi yapilmastir.

Kamu Personeli Genel Tebligi (Seri No — 2) kapsaminda; Naklen Gelen ve Aciktan
Atanan personel i¢cin Kurumsal personel kimlik kartlar1 basilmis ve her hafta diizenlenen
personel mesai giris — ¢ikis raporlar1 Miidiirliik ve Birimlere diizenli olarak génderilerek is giicii
kaybinin azaltilmas1 hedeflenmistir.

2025 yilinda 51 Adet Yiiksekokul 6grencisine, Belediyemizin g¢esitli miidiirliiklerinde
staj yaptirilmistir.
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Egitim Birimi

Belediyemiz Biinyesinde Yapilan Egitimlerin Konular, Siireleri ve Egitime Katilan
Personel Sayisin1 Gosterir Cizelge

EGITIMIN | EGITIME
EGITIMIN KONUSU SURESI KATILAN
(SAAT) PERSONEL
IS GUVENLIGI TEMEL EGITIMI 15 46
E-BELEDIYE ISTEK  SIKAYET EGITiMI 3 51
MODULU
AFET FARKINDALIK EGITIMI 12 60
YANGIN VE YANGINLA MUCADELE EGITiMi 4 127
BELEDIYELER LOSEVLE BILINCLENIYOR 2 63
VERI ANALIZI VE RAPORLAMA EGITIMI 3 4
= . .
= MEKANSAL AFET KAYIT SISTEMI 7 2
o
2 . o 2 3
- EVLENDIRME MEMURLARI EGITIMI
&
.~ . - . . .
= | RESMI YAZISMA KURALLARI EGITiMI 7 14
=)
= | KAMU iHALE MEVZUATI 12 10
o -
PROTOKOL VE SOZLESME HAZIRLAMA 2 4
EGITIMI
. e 2 11
TEBLIGAT KANUNU EGITiMI
2886 SAYILI DEVLET IHALE KANUNU- 6 19
TASARRUF TEDBIRLERI GENELGESI
KRIZ YONETIMI VE CATISMA COZUMU 8 1
KAMUDA ETIK EGITIMI 2 102
MICROSOFT OFFICE PROGRAMLARI (WORD) 8 2
MICROSOFT EXCEL BASLANGIC DUZEYI 8 1
657 SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNU 8 1
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CAGRI MERKEZI UZMANLIGI EGITIMI 18 1
ISG EGITiMI 7 2
BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI A 12
TELSiZ KULLANMA EGITIiMI 8 3
TURK ISARET DIiLI EGITiMI 1 120
YANGIN EGITiMI 33 1
DIJITAL ARSIV EGITIMI 7 6
ILKYARDIM EGITIMI 15 8
TOPLAM 204 SAAT 674 KiSi

Isyeri Saghk Ve Giivenlik Birimi

Is Saglig1 ve Giivenligi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii 01.06.2019 tarihinde
kurulan Is Yeri Saglik ve Giivenlik Birimi kurulmustur. Belediyemiz biinyesinde bulunan
isyerlerinde ve hizmetlerinin yerine getirilmesi, isyerlerinde 1§ saglig1 ve giivenligiyle ilgili
alinmasi1 gereken tedbirlerin alinmasi ve koordinasyonun saglanmasi maksadiyla ISG kurulu
her ay diizenli olarak toplanarak kararlar alinmaktadir.
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Belediyemiz ¢alisanlarina mevsimine uygun yazlik ve kislik is elbisesi temini, ¢alisma
ortamma gore Kisisel Koruyucu Donanimimnin(KKD) temini yapilarak, dagitimi
gergeklestirilmistir. Calisanlara yonelik KKD' lerin kullanilmasi ve muhafazasi i¢in egitim
verilmektedir.

Belediyemiz ¢alisanlarna Is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda egitimler verilmistir ve
verilmeye devam edilmektedir.

Belediyemiz Cok Tehlikeli Islerde ¢alisan personellerin her yil aldirilmasi gereken
Periyodik Saglik Raporlar1 ve siiresi gelmis olan Az Tehlikeli Islerde calisan personellerin
Periyodik Saglik Raporlar1 aldirilmistir.

6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda diizenli olarak yapilmasi
gereken Temel Is Saghig1 ve Giivenligi egitimlerinin tiim personele verilmesi saglanmistir.
Egitim katilim belgeleri dosyasina konulmustur. Egitim birimine gelen taleplerin iizerine Is
sagligi ve Giivenligi ile alakali egitimler verilmektedir.

Belediyemiz biinyesinde bulunan isyerlerinde is sagligi ve giivenligi bakimindan
incelenmesi yapilmistir. Eksik ve aksakliklar ile ilgili rapor diizenlenerek ilgili miidiirliiklere
gonderilmektedir.

Belediyemiz biinyesinde c¢alisan personel, calistiklar1 miidiirliikklerden mesleki
yeterlilik belgeleri, ustalik, kalfalik belgesi ve mesleki sertifikalari takip edilmektedir. Mesleki

yeterlilik belgesi olmayan personellere mesleki yeterlilik ve yetkinlik belgeleri
aldirilmaktadir.

Bu ¢alismalarda ¢alisanlarin tehlike siniflarina gére mesleki belgelere sahip olmasi ve
mesleki belgesine gore uygun olmayan iste ¢alistirllmamasi amaglanmaistir.

Is Saghg ve Giivenligi I¢ Yonergesi' nin uygulanip uygulanmadigimin takibi
yapilmaktadir. Risk Analiz Degerlendirmeleri yapilmakta ve ilgili midiirliiklere eksik ve
aksakliklar ile ilgili bilgi verilmektedir.

Her yil Nisan —Mayis ayinda Is Makinelerinin Periyodik kontrolleri yaptirilarak eksik
ya da aksakliklar ilgili mudiirliiklere bildirilmektedir.

Her y1l Temmuz ve Agustos aylarinda belediyemize ait isyerlerinde elektrik tesisati,
topraklama, paratoner, jenerator kontrolleri yaptirilmaktadir.

Belediyemiz calisanlarina her yil Yiiksekte Calisma Egitimi aldirilmaktadir. Kurs
Katilim Belgeleri dosyalarina konulmak iizere ilgili midiirliige gonderilmektedir.

Belediyemiz calisanlarina her yil Motorlu Tirpan Egitimi aldirilmaktadir. Kurs Katilim
Belgeleri dosyalarina konulmak {izere ilgili miidiirliige génderilmektedir.

Is Saghg ve Giivenligi I¢ Yonergesi’ nin uygulamp uygulanmadiginin takibi
yapilmaktadir. Risk Analiz/Degerlendirmeleri yapilmakta ve ilgili miidiirliikklere eksik ve
aksakliklar ile ilgili bilgi verilmektedir.

Her yil Nisan —May1s ayinda Is Makinelerinin Periyodik kontrolleri yaptirilarak eksik
ya da aksakliklar ilgili muidiirliiklere bildirilmektedir.

Her yil belediyemize ait isyerlerinde elektrik tesisati, topraklama, paratoner, jenerator
kontrolleri yaptirilmaktadir.

Belediyemiz c¢alisanlarina her yil Yiiksekte Calisma Egitimi aldirilmaktadir. Kurs
Katilim Belgeleri dosyalarina konulmak iizere ilgili midiirliige gonderilmektedir.
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Belediyemiz calisanlarina her yi1l Motorlu Tirpan Egitimi aldirilmaktadir. Kurs Katilim
Belgeleri dosyalarina konulmak tizere ilgili miidiirliige génderilmektedir.

Belediyemizin halihazirda sahip oldugu Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemi ISO
45001 Is Saghgr ve Giivenligi Yonetim Sitemi devamlilii igin gilincelleme caligmalari
yapilmaktadir.

ISKUR Hizmet Noktasi

[S-KUR Hizmet Noktas1, Vatandasa en yakin noktada hizmet sunulmasi ilkesiyle IS-
KUR Il Miidiirliigii ve Mustafakemalpasa Belediyesi arasinda yapilan protokol kapsaminda
islemler yiiriitmektedir. Hizmet noktamizda gerceklestirilen islemler: Isci ve isveren
bulusmasi, saglanmakta, Is arama siirecleri, gerceklestirilmekte ve Issizlik maasi basvurular:
yapilmaktadir. Kamu ilan basvurular1 gergeklestirilmektedir. Is basi yapacak isci igin is arayan
kayit belgesi verilmektedir. Firma is bagvuru formlar1 is arayanlara iletilmektedir. Her hafta
basi is¢i arayan firma listesini hazirlanmakta ve gorebilecegi yerlere asilmaktadir. Hasta ve
yasli bakimi, cocuk bakimi ve yardimer elemani bulunmasi konusunda destek saglanmaktadir.
Engelli vatandaslarimizin raporlarim taratilip IS-KUR Bolgeye onaylattirilmasi icin e-mail
atilmaktadir. Engelli vatandaglarin i ve iglemleri bolgeye gitmeden yapilmaktadir.

Mustafakemalpasa IS-KUR Hizmet Birimi olarak 01.01.2025 - 31.12.2025 tarihleri arasinda
195 bayan, 162 erkek is arama kayd1 yaparak, Bursa Ilgeleri arasinda 3. Sirada yer almaktadur.
Acilan kamu isci alimlarina 94 kadm, 290 erkek, Ozel is ilanlarma 22 kadm, 36 erkek isci
bagvurular1 gerceklestirilmigtir. TYP kapsaminda acilan programa gerekli yonlendirmeler
yapilarak hizmet noktamiza gelen 125 vatandasimizin TYP kayd1 yapilmustir. Is¢i ve isveren
bulusmasini kolaylastirmak icin yiiz yiize is¢i isveren goriismeleri gerceklestirilmis, ayni
zamanda yine is ilanlar1 vatandaslarimiza anons yolu ile iletilmistir. Bu sekilde hizmet
noktasindan firmalara ait is bagvuru formlar1 is arayan vatandaslara doldurularak diizenli
araliklarla isverene ulastirilmistir. Isci arayan firmalar ile gériismeler saglanarak is¢i ve isveren
bulugsmalari gerceklestirilmesi adina ilgemizde yasayan vatandaslarimiza gerekli olan is ilanlar1
anons yolu ile iletilip yiiz ylize yapilan goriismelerde; 2025 yili igerisinde 870 vatandagimizi
firmalar ile yiiz yiize goriistiiriip 356 kisinin goriismesi olumlu sonu¢lanmustir.
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ISKUR HIZMET NOKTASI ISLEMLERI
Hizmet Noktas1 Tiirii : Belediye
Islem Tarih Araligr ~ : 01.01.2025 - 31.12.2025
Ili : BURSA
ALINAN IS ARAYAN iS BASVURUSU
L . KAYDI SAYISI
SIRA ILI Hizmet Noktasi KAMU BZEL
K E | TOPLAM KT E <1 E TOPLAM
Mustafakemalpasa
1 BURSA Belediye 195] 162 357 94| 290| 22| 36 442
Bagkanligi

2023 2024 2025
EGITIiM
AT 74 SAAT 164 SAAT 204 SAAT
KISI . . . ..
ST 573 KiSi 1611 KSi 674 KiSi
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OZEL KALEM MUDURLUGU

A — Ozel Kalem Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklari ve Performans Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

-Bagkanlik Makaminin telefon goériismelerinin diizenli bir sekilde, zamaninda ve
protokole uygun olarak yapilmasini saglamak,

- Anma ve toren gerektiren 6zel giinlere iliskin Kiiltiir ve Sanat Isleri Miidiirliigiince
yiiriitiilecek faaliyetlerin protokol iglerinin yiiriitiilmesini saglamak,

- Bagkanligin, yiiriitmekte oldugu calismalari, toplanti ve davetlerle ilgili resmi
prosediiriin kontrol ve takip edilerek sonu¢landirilmasini saglamak.

- Biiyiiksehir Belediyesi, Kaymakamlik, ilce Emniyet Miidiirliigii ve Ilgedeki diger
Kamu kurum ve kuruluslari ile muhtelif zamanlarda goriismeler yapilmasini saglamak,

- Belediye Bagkani’nin her tiirlii yazili ve sdzIii emirlerini, talimatlarini ve genelgelerini
ilgili birimlere ulagtirmak, sonuglarini takip etmek,

- Bilgi Edinme Birimi Islemleri; 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu cergevesinde
yapilan bagvurular, konusuna gore degerlendirilip, istenilen bilgileri ilgili birimlerden alip,
stiresi icerisinde e-mail ve posta yoluyla ilgili sahislara bilgilendirme saglar,

- Miidiirliik gorevlerinin kapsamina giren biitiin isleri sevk ve idare ederek gereken
denetimleri yapmak,

- Yurt i¢i-yurt dis1 egitim, seminer, konferans vb. diizenlenen organizasyonlarin gerekli
takipleri yapilarak Bagkan’in ve ilgili personellerin katilimi saglamak,

- Bagkanlik ve Belediye birimleri arasinda koordinasyonun temini ic¢in gerekli
islemlerinin yapilmasin takip ederek sonuglandirmak,

- Miidiirliigiin ¢alisma ve gider biitce taslagini stratejik planlarinin, faaliyet raporlarinin,
performans degerlendirmesine esas olacak rapor ve istatistiklerin olusturularak; stire¢
analizleri, uygulamaya iliskin degerlendirme ve sonuglar iireterek uygulamaya gecilmesi
caligmalarini yiiritmek,

- Miidiirliigiin genel is yiiriitimii konularinda ilgili ve yetkili mercilere miidiirliik goriisii
hazirlamak,

-Bagkanin giinliik,haftalik,aylik olarak randevular1 programlamak,
- Bagkanin 6zel resmi yazigsmalari, miidiirliigiin tlim yazigmalari takip etmek,
- Bagkan ve Miidiirler aras1 koordinasyon saglamak,

- Miidiirliigiin gider biitce taslagini hazirlamak,

- Harcama yetkilisi olarak, 5018 sayili yasada belirlenen is ve islemleri gerceklestirmek,

- Yurt ici-yurt dis1 egitim, seminer, konferans vb. diizenlenen organizasyonlarin gerekli
takipleri yapilarak Bagkan’in ve ilgili personellerin katilim1 saglamak

- Vatandasin istek, ihtiyac ve sorunlari dinlenerek gerekli goriildiigii takdirde bagkanla
goriismeleri saglamak.
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Insan Kaynaklar

Memur 1
Kadrolu Is¢i 1
Sirket Personeli 13
Toplam 15

2025 Yili Gelen - Giden Evrak Sayis1

Evrak Sayisi
Gelen Evrak Sayisi 347
Giden Evrak Sayisi 44

Sunulan Hizmetler

Bagkanlik Makamina dogrudan bagli bir birim olarak Belediye Bagkaninin talimatlarini
eksiksiz ve zamaninda yerinde getirmek, vatandaslarin Belediye hizmetleriyle ilgili konularda
olan dilek ve sikayetlerini Baskanlik Makamina ve ilgili birim sorumlularina dogrudan ileterek
geri  dOonlistimiinii  saglamak, Baskanlik Makaminin tiim gorlisme ve ziyaretlerinin
gerceklesmesini saglamak, Baskanlik Makaminin Belediye Birimlerinin ¢aligmalariyla ilgili
talep ettigi bilgileri birim sorumlularina ileterek geri doniisiimiinii saglamak, belediyemiz
birimlerinin yiiriitmekte oldugu is ve islemler i¢in birimlerimiz ile Baskanlik Makami
arasindaki gerekli iletisimi kurarak, isleyisin aksamadan yliriitiilmesini saglamak, Baskanlik
Makammin tiim Idari islemlerinin, Protokol Islemlerinin, Calisma Programinin aksaksiz
yuriitiilmesini saglamak.
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1. Performans Bilgileri

MAKAMA GELEN
ZIYARETCI SAYISI

OCAK 97
SUBAT 113
MART 105
NISAN 81
MAYIS 180
HAZIRAN 78
TEMMUZ 38
AGUSTOS 122
EYLUL 60
EKIiM 52
KASIM 39
ARALIK 57
TOPLAM 1022
MAKAMA GELEN

OCAK 11
SUBAT 10
MART 18
NiSAN 10
MAYIS 18
HAZIRAN 19
TEMMUZ 21
AGUSTOS 28
EYLUL 19
EKIM 17
KASIM 7
ARALIK 9

TOPLAM 187
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KATILIM SAGLANAN
DAVET SAYISI

OCAK 4
SUBAT 2
MART 8
NiSAN 5
MAYIS 10
HAZIRAN 12
TEMMUZ 11
AGUSTOS 14
EYLUL 8
EKIiM

KASIM 5
ARALIK

TOPLAM 87

DAVETLERE GONDERILEN
CELENK SAYISI

OCAK 8
SUBAT 9
MART 2
NiSAN 7
MAYIS 14
HAZIRAN 15
TEMMUZ 21
AGUSTOS 23
EYLUL 17
EKIM 12
KASIM 4
ARALIK 7

TOPLAM 139




T.C.
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MUSTAFAKEMALPASA BELEDIYESi OZEL KALEM MUDURLUGU
(2023 - 2024 -2025 YILLARI KARSILASTIRMALI VERi TABLOSU)

2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI
MAKAMA MAKAMA MAKAM
AYLAR GELEN GELEN GELEN
ZIYARETGI ZIYARETCI ZIYARETCI
SAYISI SAYISI SAYISI
OCAK 130 135 97
SUBAT 70 83 113
MART 286 70 105
NiSAN 66 1200 81
IR 194 1100 180
HAZIRAN 180 600 78
TEMMUZ 253 186 38
—TIL 260 143 60
EKiM 348 121 52
KASIM 153 108 39
ARALIK 120 164 57
2229 4062 1022

TOPLAM
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

A — Emlak ve Istimlak Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklar1 ve Performans
Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

1)  Belediyenin miilkii olan taginmazlarin envanterini ¢ikarmak, tapu kayitlarini izlemek
ve bunlarin deger artiglarinin giiniin kosullarina gore islem gormesini ve kayitlarinin tutulmasini
saglamak,

2)  Belediye tasinmazlarini degerlendirmek, korumak, en karli ve verimli sekilde isletilmesi i¢in
tapu tescillerinin yapilmasini takip etmek, bu konuda diger birimlerle koordinasyonu saglamak,
miistakil ve hisseli tasinmazlarin satilmasi ve satin alinmasini saglamak, gerektiginde izale-i
siiyu davast agilmasina yonelik tiim is ve islemleri yiirtitmek,

3)  Belediyeye ait tasinmaz mallarin kiralanmasina yonelik idari islemlerin yapilmasini
saglamak, kiralamalara iliskin s6zlesme ve sartnameleri diizenlemek.

4)  Kira siiresi biten belediye tasinmazlarini idari sdzlesme kurallarina uygun ve eksiksiz olarak
teslim almak, tahliyesini saglamak, aksi durumda teslim amaciyla gereken idari islemlerin
yapilmasi i¢in geregini yapmak.

5)  Belediyenin amag ve politikalarina, stratejik planina uygun olarak Belediye Baskanligi'na ait
plan, program ve biitce Onerisinin hazirlanmasini saglamak ve onaya sunmak,

6)  Daire Amirliginin faaliyetlerinin onaylanan plan, program ve biit¢eye uygun olarak, etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiiliip gergeklestirilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak,

7)  Mahal li miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir
alan smirlar igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, trampa etmek, tahsis etmek,
bunlar lizerinde sinirli ayni hak tesis etmek amaciyla gerekli is ve islemlerin yiiriitiilmesini
saglamak,

8) Belediye tarafindan satilan, satin alinan, tahsise, takasa ve irtifak hakkina konu taginmazlarin
degerlemesini ve kiymet takdirlerini hazirlamak icin yeteri kadar Kiymet Takdiri Komisyonu
kurulmasmi saglamak, gerektiginde Sermaye Piyasasi Kanunu cergevesinde Lisans almis olan
gayrimenkul degerleme kurum ve kuruluslari marifetiyle gayrimenkullerin, gayrimenkul
projelerinin veya gayrimenkule bagli hak ve faydalarinin deger tespitlerini yaptirmak,

9)  Belediye Bagkani ve Baskan Yardimcisi'nin yasa ve mevzuat dogrultusunda vermis oldugu
1s ve islemleri sonuglandirmak,

10)  Arsa ve konut politikalar1 olugturulmasina yonelik her tiirlii plan, proje, arastirma yapmak
veya yaptirmak,

11)  Belediye miilkiyetinde bulunan ya da bu amagla satin alinan gayrimenkullere kat karsilig
ingaat yaptirilmasi konusunda gerekli ihale dokiimanini hazirlamak/hazirlatmak,

12) Belediyenin ilgili birimlerinin projelerine althik olusturmak iizere, gorev sahasi
icerisinde, kadastro ve tapu bilgilerini temin etmek, bununla ilgili olarak Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirligii ile bu gergevede gerekli protokolleri diizenlemek,



Insan Kaynaklar

Memur 5
Sirket Personeli 3
Toplam 8

2025 Y1l Gelen - Giden Evrak Sayisi

Evrak Sayisi
Gelen Evrak Sayisi 1.225
Giden Evrak Sayisi 1.333
Cimer - Bilgi Edinme - 50
Acik Kap1 Basvurulari

Sunulan Hizmetler

Belediyemiz miilkiyetinde bulunan taginmazlarin kiraya verilmesi, Alim, Satim ve Kira islemleri
icin thale dosyalarmin usuliine uygun hazirlanip hazirlanmadiginin kontrolii yapilmakta,
Midiirliigiimiize alinan malzemelerin ve yapilan alimlarla ilgili 6demelerin hazirlanmasi ve

kontrolii yapilmaktadir.

Performans Bilgileri

o e e . . 2023 2024 2025
Emlak Ve Istimlak Miidiirliigii 3 Yillik Faaliyetleri FAALIYET | FAALIYET | FAALIYET
Gelen Evrak 1.157 391 1.225
Giden Evrak 1.293 1.271 1.333
Satis Tarla-Arsa ve Dikili Agag 15 110 -2 48
Kiralama Tarla-Isyeri-Mesken 93 278 419
Belediyemizce Kamulastirilan 2 - 1
Diger Kurumlarca Kamulagtirilan - 1 1
Bedelsiz Devir - - 4
Yapilan Ihaleler 7 16-7 20
5 Yillik Kamulagtirma Programi 170 140 0
Kiymet Takdir Komisyonu Raporu 150 30 30
Organize Sanayi Bélgesi Devam eden Kamulastirma
Islemleri 5 30 128
Thaleden Yasaklama 6 6 11
Miilkiyeti Belediyemize ait Taginmazlarin Denetimi 130 150 700
Tahsis Alanin/Verilen/Trampa 8 1-3 9-1

201
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HUKUK ISLERi MUDURLUGU

b)
©)

d)

g)

h)

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

Belediye Baskani tarafindan verilen Vekaletnamedeki yetki ¢cercevesinde tiim yargi
mercileri, hakemler, icra daireleri, noterler nezdinde idarenin hilkkmi gahsiyetini temsil
etmek.

Belediyenin yasalarla belirlenen her tiirlii hukuki haklarini korumak.

Belediye Tiizel Kisiligi aleyhine acilan davalarda, Belediyeyi savunmak, davalari
yiirlitmek ve neticelendirmek.

Belediye adina, yargi mercileri nezdinde dava ikame etmek, aleyhe kararlar1 temyiz
etmek, gerektiginde su¢ duyurusunda bulunmak.

Belediye alacaklari ile ilgili icra Takip islemlerini takip etmek.

Belediyeye kars1 agilan icra takiplerini yiiritmek, neticelendirmek.

Baskanlik Makaminca verilen Onay cergevesince, idari birimlerin gorev alanlarinda
ortaya ¢ikan hukuki bakimdan tereddiitlii konularda ¢6ziimiine yonelik sozli veya yazili
olarak hukuki goriis bildirmek.

Bagkanlik Makaminca talep edilen ve Miidirliigiimiiz gérevi alanina giren diger is ve
islemleri yerine getirmek.

insan Kaynaklar

Memur 3

Sirket Personeli 2

2025 Yili Gelen - Giden Evrak Sayisi

Gelen Evrak Sayisi 1.000

Giden Evrak Sayisi 397




mmwn—-!m

Sunulan Hizmetler

Hukuk Isleri Miidiirliigii, Belediye Baskaninca verilen yetkiler gergevesinde belediyeyi tiim
yargi mercileri, icra daireleri, noterler ve hakemler nezdinde temsil etmekte; belediyenin
hukuki hak ve menfaatlerini korumakta, belediye lehine ve aleyhine agilan dava ve icra
takiplerini yiiritmekte, gerekli hallerde dava a¢gmak, kanun yollarina bagvurmak ve sug
duyurusunda bulunmakta, ayrica Baskanlik Makami onayr dogrultusunda idari birimlere
hukuki goriis vermek ve gorev alanina giren diger hukuki is ve islemleri yerine getirmektedir.

Performans Bilgileri

Durusma Sayilari

321

361

471

1153

Gelen Evrak Sayilarn

800
980
1000
2780

Giden Evrak Sayilari

294
526
397
1217
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Dava ve icra Dosyalar:

YIL DERD 0

2023 213 44

2024 246 39

2025 228 45
GENEL 687 128
TOPLAM

YIL DERDEST SONUCLANAN

2023 27 2

2024 28 2

2025 27 2
GENEL 82 6
TOPLAM

YIL DERDEST SONUCLANAN

2023 30 16

2024 33 17

2025 82 18
GENEL 165 51
TOPLAM
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YIL DERD 0

2023 6 1

2024 4 2

2025 4 1
GENEL 14 4
TOPLAM

YIL DERDEST SONUCLANAN
2023 11 -
2024 13 -
2025 17
GENEL 41 3
TOPLAM

YIL DERDEST SONUCLANAN

2023 24 7

2024 25 7

2025 52 2
GENEL 101 16
TOPLAM
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YIL DERD 0

2023 2 -

2024 4 -

2025 3 1
GENEL 9 1
TOPLAM

YIL DERDEST SONUCLANAN

2023 313 73

2024 315 71

2025 320 57
GENEL 948 201
TOPLAM

ASLIiYE
HUKUK
MAHKEME
LERI
SULK
HUKUK

MAHKEME
LERI
iCRA
HUKUK
MAHKEME
LERI
IDARE
MAHKEME
LERI




EHisialsrerraipegs fred pep § eeig b S s@aon 0 JHTE

ASLIYE 30 16 53 17 82 18 216
CEZA

MAHKEME
LERI
AGIR CEZA 6 1 4 2 4 1 18
MAHKEME
LERI

KADASTRO 2 - 4 - 3 1 10
MAHKEME

SI

ICRA 313 73 315 71 320 57 1149
DOSYALARI

TUM 626 143 688 137 733 129 2457
DAVALARIN

ICERIKLERI







Winiaiseprgipees Bemdipep Fvs gt ®speon 0 JOTY

C MU LER VI WP e T o G
a*mummmmvmmmmu

' .

-.u-u T P R pa Ry c——
m—n—m bl b i blpal il padain ey
ira tiade A T

iy TR h_lr Hlllprl'nnll.
'Hm-mhﬂ‘mhi-

q - 'I'“ Mhﬂm“—*mﬂlﬂﬂr
i Styglbeligne villib Vel b bl lmriie fEniiEmel s el ss scrTae
il aig
(=
: ey

ﬂ-mﬂ-ﬂﬂ_

Bt bamllia of i b on dlges sqburibe yaellbiivh

Mhialia (s pobes (tr cobeb pidest ol bmgeoaulang o atmn

i wmlivenines hapeainsnls bosaledirn Lipsel solmm bissmmasini vomelil mall s

-ﬂﬁi alin
Elm.“ ll-h--—-q-ﬁ— _q-ﬂ-.

w—-a. MH“;

| e st it el —l el by ——




Winiaiseprgipees Bemdipep Fvs gt ®speon 0 JOTY

I Wil oe whan maksleierds e el ol b (s kb
benmmiigll bt 1y oo ipbemsiri hadijt stemd in.--u---l_.-':'--.—_

L L ek bl b oA whedilel  drewbmad  pllosdili ol
ik by sl Py yenTEs Seweat katessl senaerter S et

T s W s ladartagd e 4 Saalie wniamte (lpmiabond ubailess spe slasta
mmmm_m“-—nﬂmm
mw
&“Wﬁwiﬂmmhﬂ_mﬂ-ﬂ

10wt hastrprtier sl d et babmen or babmeerd s rrlbe | st ol
mhivre wmanr e o e peklen semmiened seilmslinek G s i
L I T L T T Ay P BT
T T T T T LTI e —y

L] u———_—humum——_m




Einialekprgipegs eed ppp @ weig b Sepaay 0 PHTE

S

Peetermane lbygibrel

T Y L L R L ey a——
st g U Wiilany

maa wivd PRV | 3R AT




Einialekprgipegs eed ppp @ weig b Sepaay 0 PHTE

s e @ Mo
M3 Y

|
|

fdage o8 | L MEEmmaini i kg | f 'T]

vy e s ] T ]

% wlirylmi| [edeeemme L " - r

A TETR ST TRy T S PPy i i (] i

-




Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

el Syemrri lrwsalem Y v Yeriten

e [ oens | amxn | amis {amaw | PeweLam

EaWMvEM AT ddaamjdnoeee

e PR | S i i L i S it it
f | B CRT | i kv | " S b i




Eynialeiprrgipegs Eeedppp @ weig b Sepsay o PHTE

V=12 A LT L

s | L F




all

Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

U ol il ik saiiad

EmKibm if

& Fak i

o AN i SRR ST e

INEER 2




Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

R UL I I
EENER T

e YAIMAS

] Sl o % LF LB

0| kel ONELS I m | e

0| | TN




Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

1] e TUGAN | B el ]

L] "'I‘I-I'H'H.I"H'TI'IL‘I! | er LTINS |

Rt et i P 0 s W A




Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

Fut e
N - il | A K
Uhruh DH2% Vliallirhih b oy i

el v Pegbanirmss dasm Balou | e | o 0 01 Tl g ko Sy
e HL T L

-
Ly ™




Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

wuhm 2RLE APadnried sy eiien

Tk Wilihalar Vigsn Piin Thehgs
Fiml | se Bk sa Hakis
Tiewhi il Wprbsrs itk Saglam by
Wailsidien 1Rdgbatniie Bepid YREFD T iddes
ik frrss inEkaninds

Pgsm e IR ek S0

Mari HHIY Vil ik F aalyreler

Lk yiyrimesn pewer prrmwikobemy swen | A Tookbawn
gemgierimks bar growe ek dekcd airips DI ke
Frubswriigs i rza wiislie Carshiviiedes rgreia.
P T I e I T e
danpiinimat plpiesr TG Vil glisje
[ S [E g AT N [ | [ T
hatli M= daw s =i Ve i s

U bt 3TH o fldine rniplesan vn Ane o s e
e b @ilsnl) biligees,

i g 12 ygrdeene groveb lssnm=ine

Pricy e Liaaslpersinessyse |- 04 B Aesbarhel Laymeme Thrkne Yo Feslers Seamdi
e LR T TR TR TR TR T TR
raiewih g b i ke Bai e bekndipe
Tiaph e S gilbed § edam mebannmly
e TW Yam JniE

Mhuyss LY Mt 1 e
Wi b ditaruiletivn § Wl Wpetlats Pk

o L ] h-nm-i
Piakiee1 i sl v
H—W‘l“}lmhﬂl
Hallrs 1 nkem mak grmads g el 11T Shanw MEY




Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

19 Slayin ALDi% & Anitid, Ciahe bl va fipes
Flaginres szl o) sss nbrman Lallemuin
Uaaal Sbowiimln hoottmil Riatilih pe v lips
wriitagian itifl b stemts pitmis

L s Juporier s aahi ] ian
AL b prdield LTS R b
grT e i g dhaesryring

i iy 5024

Tilhirk Uislarh bpma Topisbiimeale Jhe=mm sl eyl Sllennrde Mebed e
Mawhamemsin Sapin Bkl |V edom goag it b be gmsn bl 21 Mgy JCE




Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

omtummn[f i bt ety leainiie e diaetibeh i dmg ik Shlee e bigeer
T e e T e e N G R e Ul L NI s IR s it

i - b Whapm SUEY terfldarmds Ankam’ i
Bamdsrzn U Ryl Spyeiee #10ilrds | thlarypr
pstnrEp e sda dernurt el sdem
it Ll i Viles Kivn Shin A

Mt llepile bemain, Ssatgi ' | Bdbasbys
IR grrrm=r Saq i Nellerdd 1 rlemn vk e
agrbadi 0 Wayer 2HIY

Thrbapn P Mudllassren Foild Bahfipetie s
Toouigs Prepmaip vlan llimeasss Wilip s Sans
Wlhernam dfress lerimim b Halsdips Wadbamima
L eI 11 R T TR e L DT TS ST R s P
bii wwes prlidi 2 Wiy JEE

Fhamirmn 3037 WLLEE | bl geilie L m

et ye ol ama Eakaomalpmaaagiea L0 LI, L11T o6
L R (hastarbail [abnpilermns ssiosds b ooy
mtatilekl FRAR il BT e el e e b
B i a e i iigan Viahs ajtmili@mie e Halsbisae
Faghasiiiie Rasm kel Dedes geecileenms e
it s gkl 10 Plaswss P30

WL Dalenniopt Falibem Masdeibnl el il lmnmia Malodsss
Aicsdwarety 17 gus Serovrn spomesfler il peylliteds =p
bt ilailis meoy it s sty gtl 20 blida ity 31029




Eyniaieiprgipegs eedppp @ weig b Sepaay o PHTE

Tesmiiind 50T WHESRHTES [ adlivs?ier)

lad [ardl= 'ilme B Vel e
Fegell bsi borpimda Oyl slaiwk s riiipl

g b e Roarabscd b Yagh 4 inepker nis
o by Legrininid sempipiniel ol ame
Floned va olimdallbhr sl jaaasjrr purs s i
[ B | Ihihialt = Flaghaninmi Sepn

Bubiril T et iahomtiibbdi wpvebs w1101
wfii-ladiiptil. ™9 | S22

AT MlpamiTis F asls yfier
e b TR B el e S
Eibieietamrd batilen geng levisi iz Waindips
Hussboatiamiie Biry v St [ idin gipmwl ide
i3 g EIT

M g ¥ Blramgia 311 sgErisinin Taid Spe

| Wil sl bpiagndil, Halddips
Fighaiirmss Sepi Sk Crilon barsigpremmiie
et isure imhulit il T¥ A g FiIH

Wliimalabrmeal jsias A nisirs Spes Kalilpss
il e ke s rianan Moo Lo
Wlimi Parbesd Bhlen &) e Tleinliys
Thaplamsn i Sapvn Jilkill L oem e
inghal. I AJusiim 2101

brplil ot Al Vil ¥y ntiomi

Rl = S [TTYRE T T PH | B
Lhiiadak pralpagaapen s pain il nnin Nkl s=
Ihsalie—=—s Loy s ik §odein plyiis L1
el e




Eynialekprrgipegs eed ppp @ weig b Sepaay o PHTE

Arpsd P04 Maatrips §adlipeie

b Ravsvan & 4VFE Baaid Foonesteshs il
EEN TENRITR T TR T IR T = Tl R T EES T
bahdidde THy Seslel SiCH

i W bl w i R

[ |
FEETETE ol i § T




Einiaiererraipegs fredpep § eeig b S s@aon 0 JHTE

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKIiLER MUDURLUGU

A — Basin Yaymn ve Halkla liskiler Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklar ve
Performans Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

Mustafakemalpasa Belediye Meclisinin 10.01.2022 tarih ve 36 sayili karariyla kurulmus
olan Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiine ait bu yonetmelik; 5393 sayil1 Belediye
Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4892 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve
Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasma iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve tabi oldugu diger mevzuat
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

a) Miidiirligiin yillik biitce teklif tasarisini hazirlamak, onaya sunmak ve ayrilan
Odenegin programa gore sarf edilmesini saglamak

b) 4734 sayili Kamu fhale Kanunu kapsaminda; Miidiirliigiin ihtiyac1 olan her tiirlii mal
alimi, hizmet alimi ve yapim islerini ihale yolu ile mevzuata uygun olarak
gerceklestirmek. Harcama belgelerini hazirlamak. Taginir mal islemlerini yiiriitmek.

¢) Miidiirliigiin is siireclerini belirlemek ve giincel tutmak. Is siireclerine ydnelik
riskleri belirlemek ve kontrol altinda tutmak.

d) Midiirliigiin hizmet envanteri ve hizmet standartlar1 tablolarin1 hazirlamak ve giincel

tutmak.

e) Resmi yazisma, evrak kayit ve arsiv islerini yiiriitmek.

f) Midiirliige gelen Oneri, istek ve sikayet bagvurularini cevaplamak.

g) Faaliyetleri kapsaminda kaydedilen kisisel verilerin korunmasina yonelik tedbirleri
almak.

h) Midiirliiglin i¢ kontrol sistemi ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek.

i) Gorev alan1 dahilinde stratejik amaclar ve stirdiiriilebilir hedefler saptamak, Stratejik
Plan ve Performans Programi hazirlik ¢aligmalarini yapmak, faaliyet raporunu
hazirlamak.

j) Her tiirlii genelge, teblig, yonetmelik ve baskanlik emirlerini ilgili personele
duyurmak.

k) Vatandaslardan e-posta, telefon, whatsapp, sahsen ya da sosyal medya ile gelen
bagvurulari, sikayet, oneri ve talepleri talep/sikayet sistemine kaydetmek, en hizli
bicimde ¢6zmek ic¢in takip etmek, sonucglarimi izleyerek ilgili kisi/kurumlara
iletmek.

1) Onemli giin ve haftalarda ilgili birim veya kuruluslarla ¢esitli etkinliklerde
koordineli bir sekilde gérev yapmak.

m) Belediyenin hizmet tanitimlarinin halka duyurulmasi ve yayginlastirilmas: amaciyla
halkla- iligkiler kampanyas: yiiriitmek, takibini yapmak/yaptirmak

n) Mustafakemalpasa ilgesi genelinde toplumsal ihtiyag ve istekler dogrultusunda,
halkin katiliminin saglanmasi amagl sosyolojik arastirmalar, anketler yapmak/
yaptirmak.

0) Gazete, televizyon, radyo ve ajanslar gibi medya organlariyla koordineli ¢alismak,
kitle iletisim araglarindan etkin bicimde yararlanmak

r) Baskanin talimati dogrultusunda belirli bir konuda basin toplantisi organize
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etmek, basinla ilgili ¢esitli konularda bilgilendirici raporlar hazirlamak.
s) Belediye hizmetlerinin basin yoluyla halka duyurulmasi amaciyla basin biiltenleri

ve gazete ilanlarimi hazirlamak, gorsellerle basina
servis etmek, takip etmek, belediye hakkinda medyada yer alan ger¢ekdisi haberlerle
ilgili tekzip, olumlu haberlerle ilgili takdir yazilar yayinlamak/yayinlatmak

s) Gorev alanina giren konularda, ilgili kurum ve kuruluslarla mevzuat uyarinca gerekli
yazigmalarin yapmak ve list makamlar1 bilgilendirmek.
t) Kanunlar ve list makamlarca verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

Insan Kaynaklar

Memur 1
Sirket Personeli 11
Toplam 12

2025 Y1l Gelen - Giden Evrak Sayisi

Evrak Sayis1
Gelen Evrak Sayis1 274
Giden Evrak Sayisi 115

Sunulan Hizmetler

Talep / Sikayet Yonetim Sistemi

Midiirliigimiiz  koordinesinde yoOnetimi gerceklestirilen Talep/Sikayet Yonetim
Sistemiyle midiirliigiimiize ¢esitli iletisim kanallarindan gelen vatandas taleplerinin kayitlar
yapilmakta, ilgili miidiirliiklerde ki gorevli sistem sorumlusu/sorumlularina iletilmektedir.
Midiirliik belirtilen siire icinde talebe cevap vermekte, verilen cevap Cagri Merkezi
personelimiz tarafindan vatandasa telefonla iletilmektedir.

Cagnr1 Merkezi

Vatandaglarimizin ihtiyaclarina ve beklentilerine en hizli ve en etkili bir sekilde
cevap verebilmek amaciyla kurulan Mustafakemalpasa Belediyesi Cagr1 Merkezi'ne 444 3
815 numarali telefonu arayarak her istek ve sikayet bildirilebilir.

Vatandaglarla yapilan tiim goriismelerin, hizmet kalite standartlar1 ve iletisim
giivenligi nedeniyle kayit altina alindigi Cagri Merkezinde, vatandaslarimiz tarafindan
telefonla gelen her tiirlii talep/Oneri/sikayet Talep/Sikayet Y Oonetim sistemine girilmekte, her
islem mutlaka sonuglandirilmakta, siirecler ve sonuclar hakkinda Cagr1 Merkezi Personelimiz
tarafindan en kisa siirede ilgililer bilgilendirilmektedir
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Whatsapp Coziim Hatti

Whatsapp Coziim Hatt1 vatandaglarimizin ihtiyaglarina ve beklentilerine en hizli ve
en etkili bir sekilde cevap verebilmek amaciyla kurulmustur. Vatandaslarimiz 0533 153 95
95 numarali telefona 7/24 mesajlarini iletmektedir.

Vatandaglarimiz tarafindan gelen tiim talep/sikayet/Oneriler Talep/Sikayet Yonetim
sistemine girilmekte, girilen talepler ilgili Miidiirlik veya kurumlara iletilmektedir. Her
islem mutlaka sonuclandirilmakta, siirecler ve sonuglar hakkinda Cagri Merkezi
personelimiz tarafindan en kisa siirede ilgililer bilgilendirilmektedir.

E-Mail Kanahyla Ulasan Talep/Oneri/Sikayet

Kurumumuz ve Miidiirligiimiiziin e-mail hesaplarina vatandastan sikayet/talep
gelmesiyle siire¢ baslamaktadir. Vatandaslarimiz tarafindan mail olarak gelen tim
talep/sikayet/Oneriler Talep/Sikayet Yonetim sistemine girilmekte, girilen talepler ilgili
Miidiirliik veya kurumlara iletilmektedir. Her islem mutlaka sonu¢landirilmakta, siiregler ve
sonuglar hakkinda Cagr1i Merkezi personelimiz tarafindan en kisa siirede ilgililer
bilgilendirilmektedir

E-Mail Kanahliyla Gelen Maillerin Yonlendirilmesi
Belediyemiz kurumsal e-mail adreslerine gelen talep/sikayet haricindeki tiim mailler
ilgili Miidiirliiklere mail olarak iletilir.

Etkinlik Bilgilendirme ve Ozel Giin Kutlamalar1 Icin SMS Hazirlamak

Bagkanlik Makaminin onay1 ve Miidiirliikklerden gelen talep dogrultusunda Etkinlik
Bilgilendirme ve Ozel Giin Kutlamalar1 igin Telefon mesaji hazirlanmakta ve gonderimi igin
ilgili birime teslim edilmektedir.

Hizmet Masalan

18 Haziran 2019 tarihinde 156 sayili Meclis Karariyla Miidiirliigiimiize baglanan
Hizmet Masalarina gelen vatandaslarimizin dilek¢eleri EBYS ile kayit altina alinmis olup,
EBYS Sistemi ve Talep/Sikayet Yonetim Sistemi iizerinden ilgili miidiirliiklere havalesi
gergeklestirilmistir. Belediyemiz miidiirliikleri tarafindan, Talep/Sikayet Y 6netim Sistemine
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belirtilen siirede yapilan doniisler ¢agri merkezi personelimiz tarafindan en kisa silirede
ilgililer bilgilendirilmektedir.

Danisma

Belediyemize gelen vatandaslarimizin Danigma Gorevlisi tarafindan karsilanmast,
istek ve talepleri varsa sorgulanmasi, ilgili miidiirlik ve kurumlara yonlendirilmesi
yapilmaktadir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz Masa Sistemi

Bursa Biiytliksehir Belediyesi tarafindan faaliyete gecirilen sistem araciligiyla, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, Buski, Burulas vb kurumlarla ilgili taleplerin iletimi ve ¢oziimii
kolaylastirilmistir. Sistem 16.06.2021 tarihinden itibaren miidiirliiglimiizce aktif olarak
kullanilmaktadir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Beyaz Masa sistemi kanaliyla miidiirliigiimiize
iletilen ve Biiyiiksehirin gorev kapsamindaki, tarafimizdan Beyaz Masa sistemine
gonderilen ilge talepleri, Belediyemiz Talep / Sikayet Yonetim Sistemine kaydedilmekte,
her islem mutlaka sonuglandiriimakta, siire¢ler ve sonuglar hakkinda Cagri Merkezi
personelimiz tarafindan en kisa siirede ilgililer bilgilendirilmektedir.
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Belediye Haberlerinin Yapilmasi

Mustafakemalpasa Belediyesinin hizmetlerinin halka ve medyaya duyurulmasi
amaciyla, 6nemli giin ve haftalarda, 6nemli proje ve etkinliklerin yerel ve ulusal medya
ajanslara gonderilerek servis edilmesi saglanmaktadir.

Fotograf Ve Kamera Cekimi

Mustafakemalpasa Belediyesi fotograf ve video ¢ekimleri 6zel giin ve haftalarda,
programlarda Basin Yayi ve Halkla iliskiler Miidiirliigii personelleri tarafinca yapilmakta
olup, sosyal medyadan yayinlanip, Mustafakemalpasa Belediyesi arsivlerinde
saklanmaktadir.

Sosyal Medya Yonetimi Ve Takibi

Mustafakemalpasa Belediyesi Sosyal Medya Y&netimi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Mudiirliigii personelleri tarafinca yapilmakta olup, Mustafakemalpasa Belediyesi etkinlik,
haber ve duyurularma ait Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram baskan ve belediye
hesaplarinda paylasimi yapilmakta ve bu paylasimlarin rakamsal verileri saptanmaktadir.

Belediyemiz Web Sitesine Veri Girisi Yapilmasi

Mustafakemalpasa Belediyesi web sitesi (http://mustafakemalpasa.bel.tr/)’ne giinliik
olarak servis edilen haberler, ilgemizde vefat eden tiim bireylerin veri girisi yapilip, yapilan
thale ve duyurular, meclis giindemleri, etkinlikler giinlilk olarak site iizerinden
yayinlanmaktadir.

Gorsel Materyal Hazirlanmasi

Onemli giin ve haftalar kapsaminda ve/veya giinliik bilgilendirme amagh Belediye
Bagkanimizin ve Belediyemizin sosyal medya hesaplarinda paylasilmak iizere gorsel
hazirlanmaktadir. Ayrica Onemli giin ve haftalarda, belediyemize ait etkinlik
bilgilendirmesinde veya resmi kurumlarin talepleri dogrultusunda afis, davetiye, branda,
sertifika, kapak vb materyaller hazirlanmaktadir
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Miidiirliigiimiizce Diizenlenen Veya Hazirlanan Diger Etkinlik, Program Ve Cesitli
Olusumlar
1-Engelli Ve 65 Yas Ustii Vatandaslarimza Yo6nelik Hizmetler

Persembe pazarina gelen 65 yas istii ve engelli vatandaslarimizin pazar esyalariin
tasinip evlerine kadar nakil islemi gerceklestirilmektedir.
2-Whatsapp Hattinda Olusturulan Gruplara Mesaj Gonderilmesi

Belediyemizin Whatsapp hatt1 izerinden, Miidiirliigiimiiz tarafindan olusturulan meclis
iiyelerimiz ve miidiirlerimiz grubuna bilgilendirme mesajlar1 gonderilmektedir.

Performans Bilgileri

-Toplam Kalite Yonetimi Sistemi’ne diizenli olarak veri girisleri yapildi.
-Personel Puantajlar1 hazirland

-Haftalik faaliyet raporlart hazirlandi

-Miidiirliik 2026 yil1 biit¢esi hazirlanarak yonetime sunuldu.

-Talep / Sikayet Yonetim Sistemiyle ilgili kullanict glincellemeleri, siiresi gegen taleplerin
midiirliiklere bildirilmesi gibi is ve islemler gerceklestirilmistir.

-Aktif olarak kullanmakta oldugumuz Bursa Biiyiliksehir Belediyesi sisteminde
(beyazmasa) siiresi gecen taleplerin midiirliiklere iletilmesi ve koordine islemi
gerceklestirilmistir.

-Miidiirligimiize Belediye i¢i birimlerden ve Belediye disi kurumlardan gelen ve
Miidiirliglimiize havale edilen evraklarin EBYS sistemi araciligiyla arastirma ve cevaplari
yapilarak yerine getirilmeye caligilmistir.

-Vefat eden vatandaglarimizin ailelerinin, yeni dogan bebeklerin ailelerinin ve yeni
evlenen ciftlerin iletisim bilgileri Baskan bey adina aranmasi i¢in diizenli olarak Cagri
Merkezimize iletildi.
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Whatsapp Hatti Toplam Gelen Mesaj Sayisi

2025 yilinda 0533 153 9595 numarali Belediyemize ait Whatsapp ihbar hattina 1801 adet
mesaj gelmis ve Talep/Sikayet Yonetim Sistemi lizerinden ilgili Miidiirliiklere ve Kurumlara
iletilmistir.

Belediyemizin Kurumsal E-mail adreslerine Gelen Talep/Sikayet Sayisi

2025 yilinda Belediyemize ait Kurumsal mail adreslerimize toplam 8 adet talep gelmis
ve Talep/Sikayet Yonetim Sistemi tlizerinden ilgili Miidiirliikklere ve Kurumlara iletilmistir.

Aylara Gore Hazirlanan Sms Cizelgesi

(0 S M Ni M Ha Te Ag E E K Ar  TOP

¢ u a sa ay Zir mm ust yl. ki ast ah LA

a b rt n 1S an uz 0S il m m k M

k at

0 0 4 1 7 3 4 1 5 4 2 3 34
Cagnri1 Merkezi Verileri
Cagr1 Merkezine Gelen-Giden Toplam Cagr1 Sayisi

OCAK 2135 465

SUBAT 1258 477

MART 1549 294

NiSAN 2177 616

MAYIS 1916 396

HAZIRAN 1603 279

TEMMUZ 1717 348

AGUSTOS 1844 433

EYLUL 1663 234

EKiM 1844 472

KASIM 1413 335

ARALIK 1332 247

TOPLAM 18905 4596




Culiry Miret) Tueabimdun Talep-lkayet Sisteml Kapdrdiben Talr Sogem

AL S L T L T

hinlen kit e bl s iem 102 iinsch i olas ik tuleplari 94 aalamii
Dumans

Wkl yrmnes geban sopimm V8400 »atmmcdeqrmis Onsmne oy linas uahindan Layn
Al ol
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Web Sitesinde Veri Paylasiimasi

TARIH Vefat Etkinlik Haber Meclis Ihale ilam Paylasin
Edenler Paylasim Paylasim Giindemi  Emlak Imar Md.
ilam Md.
OCAK- 70 - 3 1 1 1
SUBAT- 72 2 3 1 5 3
MART- 71 1 14 1 2 3
NISAN- 76 2 10 1 2 1
MAYIS- 69 4 5 1 1 -
HAZIRAN- 51 3 5 1 1 3
TEMMUZ- 76 - 3 1 - 1
AGUSTOS- 82 2 2 1 5 1
EYLUL- 65 2 10 1 3 1
77 4 2 1 1 2
KASIM- 94 4 5 1 - 2
2025
81 2 6 1 1 1
| TOPLAM [T 26 68 12 22 19
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MUHTARLIK iSLERI MUDURLUGU

A — Muhtarhk Isleri Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklar1 ve Performans Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

Muhtarlik Isleri Miidiirliigii, Mustafakemalpasa Belediye Meclisinin 06.05.2015 tarih ve 132
sayili karar1 ile kurulmustur.

1- Mudirligiin yillik biitge teklif tasarisin1 hazirlamak, onaya sunmak ve ayrilan 6denegin
programa gore sarf edilmesini saglamak.

2- 4734 sayili Kamu lhale Kanunu kapsaminda; Miidiirliigiin ihtiyaci olan her tiirlii mal alimu,
hizmet alim ve yapim islerini ihale yolu ile mevzuata uygun olarak gerceklestirmek. Harcama
belgelerini hazirlamak. Tasinir mal islemlerini yiiriitmek.

3- Miidiirliigiin is siireclerini belirlemek ve giincel tutmak. Is siireclerine yonelik riskleri belirlemek
ve kontrol altinda tutmak.

4- Miidiirliigiin hizmet envanteri ve hizmet standartlar1 tablolarini hazirlamak ve giincel tutmak.

5- Resmi yazisma, evrak kayit ve arsiv islerini yiirtitmek.

6- Miidiirliige gelen Oneri, istek ve sikayet vb. bagvurularini cevaplamak.

7- Faaliyetleri kapsaminda kaydedilen kisisel verilerin korunmasina yonelik tedbirleri almak.

8- ¢ kontrol sistemi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

9- Gorev alam dahilinde stratejik amaglar ve siirdiiriilebilir hedefler saptamak, Stratejik Plan ve
Performans Programi hazirlik ¢alismalarini yapmak, faaliyet raporunu hazirlamak.

10- Muhtarlarin mabhalleleri ile ilgili taleplerini almak, ilgili midiirliiklere elektronik ortamda
gondermek, sonuglarini takip etmek.

11- igisleri Bakanlig: tarafindan www.muhtar.gov.tr iizerinden olusturulan Muhtar Bilgi Sistemi
araciligiyla, Muhtarlar tarafindan Belediyemize elektronik ortamda iletilen talep, sikayet, oneri
ve isteklerin mevzuatta belirtilen siirede sonuglandirilmasini saglamak.

12- Baskanlik Makami ile Muhtarlar arasindaki isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

13- Muhtarlardan gelen talepler ve yapilan hizmetler ile ilgili mahalle bazli kayit tutmak ve rapor
hazirlamak.

14- Gorev alanina giren konularda, ilgili kurum ve kuruluslarla mevzuat uyarinca gerekli yazismalari
yapmak ve iist makamlar1 bilgilendirilmek.

15- Kanunlar ve list makamlarca verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

16- Muhtarlar aracilifiyla mahallelerin sorunlarint hizli bir sekilde ¢6zlime kavusturarak, vatandas
memnuniyetini arttirmak.

Insan Kaynaklar

Memur 2
Sirket Personeli 1
Toplam 3

2025 Yihi Gelen - Giden Evrak Sayisi




Evrak Sayisi
Gelen Evrak Sayisi 1.787
Giden Evrak Sayisi 162

Sunulan Hizmetler

Winiaiseprgipees Bemdipep Fvs gt ®speon 0 JOTY

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii; mahalle muhtarlar1 ile Belediye Baskanligi ve ilgili miidiirliikler
arasinda koordinasyonu saglamak, muhtarlardan gelen talep, oneri ve sikayetleri elektronik
ortamda almak, ilgili birimlere iletmek ve sonuglarini takip etmek suretiyle hizmet sunmaktadir.
Ayrica biitce, ihale, yazisma ve arsiv islemlerini yliriitmekte; stratejik plan, performans programi
ve faaliyet raporu hazirlik ¢aligsmalarini gergeklestirmekte; Muhtar Bilgi Sistemi {izerinden iletilen
bagvurularin mevzuata uygun siirede sonuclandirilmasini saglamaktadir. Midiirliiglimiiz, mahalle
bazli kayit ve raporlama faaliyetleriyle katilimci, hizli ve etkin belediyecilik anlayisini
desteklemektedir.

Performans Bilgileri

Evrak Cahsmalar1 / Muhtarhk Isleri Miidiirliigii / Resmi Kayit

2025 Yili igerisinde Belediyemiz Muhtarlik Isleri Miidiirliigiine Gelen - Giden evraklar aylara gore
tablo seklinde sunulmustur.

OCAK 115 30
SUBAT 108 22
MART 101 10
NISAN 113 6
MAYIS 278 53
HAZIRAN 147 14
TEMMUZ 191 4
AGUSTOS 174 3
EYLUL 173 1
EKIM 134 2
KASIM 103 6
ARALIK 150 11
TOPLAM 1787 162
= — - — — .
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2025 YILI GELEN-GIDEN EVRAK SAYISI

50 T

- . = — =
0 /% = S h AN L a  —m-  —-—————a__

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim  Aralik

Gelen Giden

Mubhtar Bilgi Sistemi Uzerinden Elektronik Ortamda Muhtarlardan Gelen Bagvurular

2025 Yili iginde Muhtar Bilgi Sistemi tizerinden elektronik ortamda Belediyemize yapilan basvurular
asagida tablo seklinde sunulmustur.

MUHTAR BILGI SISTEMI
(2025)
OCAK -
SUBAT -
MART -
NISAN -
MAYIS g
HAZIRAN -
TEMMUZ 1
AGUSTOS 1
EYLUL -
EKiM -
KASIM -
ARALIK 1
TOPLAM 3
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MUHTAR BILGIi SISTEMINDEN GELEN EVRAK 2025

Mustafakemalpasa Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve D1y Kurumlara yazilan Talep
Dilekgeleri

2025 yili igerisinde 131 Mahalle Muhtarlarimizin Mustafakemalpasa Belediyesinden talepleri
icin 1307 talep dilekgesi yazilmis EBYS iizerinden ilgili miidiirliiklere havalesi yapilmustir. ilgili
Midiirliiklerden gelen dilekce cevaplart mahalle bazinda raporlanmaistir.

2025 yili icerisinde 131 Mahalle Muhtarlarimizin Bursa Biiyiiksehir Belediyesinden talepleri
icin 875 adet dilekg¢e yazilmig, Bursa Biiyliksehir Belediyesine ulastirilmasi saglanmaistir.

2025 yili igerisinde 131 Mahalle Muhtarlarimizin Dig Kurumlardan talepleri i¢in 81 adet
dilekce yazilmis, bu dilekgeler Whatsapp yoluyla, ya da muhtarlarimiz elden gotiirmek suretiyle ilgili
kurumlara ulastirilmasi saglanmstir.

Mustafakemalpasa Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve Dis Kurumlara yazilan
dilekg¢elerin aylik dokiimii asagida tablo seklinde sunulmustur.

Mustafakemalpasa Bursa Biiyiiksehir Dis Kurum
Belediyesi Belediyesi (2025)
(2025) (2025)

OCAK 106 113 10
SUBAT 70 62 1
MART 87 79 20
NISAN 186 81 9
MAYIS 196 88

HAZIRAN 115 32 2
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TEMMUZ 117 74 7
AGUSTOS 73 38 5
EYLUL 94 52 14
EKiM 102 64 5
KASIM 102 143 3
ARALIK 59 49 -
TOPLAM 1307 875 81

BELEDIYE VE DIS KURUMLARA YAZILAN DIiLEKGE SAYILARI - 2025

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eyliil Ekim Kasim  Aralik

MKP BLD. BB BLD. DIS KURUM

Muhtarlar Giinii Kutlamalari

19 Ekim 2015 tarih ve 29507 sayili Resmi Gazete de yaymlanan 2015/11 sayili Bagbakanlik
Genelgesi: Ulkemizin yerel demokrasinin en eski érnegini temsil eden muhtarlik miiessesesi 1829
yilindan bu yana faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Mubhtarlarimiz, bir yandan kdy ve mahalle sakinlerinin devlet kurumlariyla iligkilerinde aract
bir rol oynarken, diger yandan da ¢cagdas kamu yonetimi anlayisinin en temel gereksinimlerinden biri
olan katilimeiligin saglanmasinda 6nemli bir gorevi yerine getirmektedirler.

Mubhtarlarimizin ve muhtarlik miiessesinin ihtiyag¢lari, karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri ile bu miiessesenin tarihsel baglarini koruyarak gelecege iliskin vizyonun
belirlenmesine yonelik calismalarin yiiriitiilmesi amaciyla “19 Ekim giiniiniin Muhtarlar Giinii”
olarak belirlenmesi uygun goriilmiistiir.
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STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

A — Strateji Gelistirme Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki, Sorumluluklar1 ve Performans
Bilgileri

Gorev, Yetki, Sorumluluklar

a) Miidirliglin yillik biitce teklif tasarisini hazirlamak, onaya sunmak ve ayrilan
Odenegin programa sarf edilmesini saglamak,

b) 4734 sayili Kamu Thale Kanunu kapsaminda; miidiirliigiin ihtiyac1 olan her tiirlii mal
alimi, hizmet alim ve yapim islerini ihale yolu ile mevzuata uygun olarak
gerceklestirmek, harcama belgelerini hazirlamak, taginir mal islemlerini yiirtitmek.

¢) Miidiirliigiin is siireclerini belirlemek ve giincel tutmak. Is siireclerine yonelik riskleri
belirmek ve kontrol altinda tutmak.

d) Midirliglin hizmet envanteri ve hizmet standartlar1 tablolarin1 hazirlamak ve giincel
tutmak.

e) Resmi yazigma, evrak kayit ve arsiv islerinin uygulanmasini saglamak.

f) Miidiirliige gelen Oneri, istek, sikayet vb. bagvurulari cevaplamak.

g) Faaliyetleri kapsaminda kaydedilen kisisel verilerin korunmasina yonelik tedbirler
almak,

h) Miidiirliiglin i¢ kontrol sistemi ile ilgili is ve islemleri yliriitmek.

i) Gorev alani dahilinde stratejik amaglar ve siirdiiriilebilir hedefler saptamak, Stratejik
Plan ve Performans Programi hazirlik calismalarini yapmak, faaliyet raporunu
hazirlamak.

j) Belediyenin is siireclerini belirlemek, giincel tutmak. Is siireclerine yonelik riskleri
belirlemek, kontrol altinda tutmak ve kurumun kalite yonetim sistemini uygulamak /
uygulanmasini saglamak.

k) Belediyenin misyon, vizyon ve yoOnetim politikalarini belirlemek, personel ve
kamuoyu ile paylasmak.

1) Belediyenin i¢ kontrol eylem planini hazirlamak, revize etmek ve i¢ kontrol
standartlarinin birimler tarafindan yerine getirilmesini koordine etmek.

m) Belediyenin stratejik planini hazirlamak/ hazirlatmak, belediye meclisine sunmak.
Meclis tarafindan onaylanan stratejik planin uygulamasini saglamak, izlemek,

gerektiginde revize etmek, iist yonetici ve kamuoyu ile paylagsmak.
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n) Stratejik plana uygun olarak belediyenin yillik performans programlarini hazirlamak,
belediye meclisine sunmak. Performans programinin izleme, degerlendirme ve
raporlama islemlerini ytirtitmek.

0) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 da esas alarak
belediyenin faaliyet raporunu hazirlamak ve belediye meclisine sunmak.

p) Belediyenin hizmetlerine iliskin fon, hibe, proje vb. c¢agrilar1 takip ederek ilgili
miidiirliiklerle koordineli proje hazirlamak.

r) Belediyenin gorev sahasina giren konularda verimlilik ve etkinligi artirmaya yonelik
proje onerileri gelistirmek, proje ekipleri olusturmak ve koordinasyonu saglamak.

s) Gorev alanina giren konularda, ilgili kurum ve kuruluslarla mevzuat uyarinca gerekli
yazigsmalarin yapilmasi ve list makamlarin bilgilendirilmesi.

t) Kanunlar ve iist makamlarca verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi

a) Belediyenin makro ve mikro hedefleri, yillik yatirim programlari, ilgili kanun ve
yasalar ¢ercevesinde verilen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in ¢alisma esaslarini tespit
etmek. Bu esaslar i¢inde belediyenin ana hizmet politikasin1 ve planlar1 hazirlamak,
hazirlanmasina yardimci olmak, yonlendirmek.

b) Belediyenin orta ve uzun vadeli hedeflerini belirleyerek stratejik amaclarini
olusturmak, gerekli ¢aligmalar1 yaparak stratejik planin hazirlanmasmi ve
yuriitiilmesini saglamak.

¢) Stratejik Plan hazirlik takvimi cergevesinde i¢ ve dis paydaslarla birlikte katilimci
yontemlerle stratejik yonetim yaklagiminin anlagilmasi ve benimsenmesi i¢in ¢alistay
ve toplantilar diizenlemek.

d) Stratejik Plan kapsaminda diger miidiirliikler tarafindan ihtiya¢ duyulacak egitim ve
danigsmanlik hizmetlerini ilgili miidiirliiklerle koordineli olarak yiiriitmek.

e) Giincel mevzuatla uyumlu olarak, belediyenin Stratejik Planimi ¢alisma takvimine
uygun olarak hazirlanmasin1 ve Meclis onayina hazir hale getirilmesi saglamak.

f) Kurum yoéneticilerinin karar siireclerine destek vermesi amaciyla, donemsel olarak
hedef-biitce-faaliyet/proje gerceklesme bilgilerinin miidiirliikk tarafindan takibini ve
giincellenmesini  saglayacak sistem/yontem gelistirilmesine yonelik ¢alismalari

yonetmek/ yonlendirmek.
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g) Belediyenin Yillik Performans Programini; harcama yetkililerinin hazirladigi birim
faaliyet raporu ve performans gostergelerini esas alarak hazirlamak.

h) Belediyenin Yillik Faaliyet Raporunu; harcama yetkililerinin hazirladigi birim
faaliyet raporu ve performans gostergelerini esas alarak hazirlamak ve belediye
meclisine sunmak.

i) Belediye faaliyetlerinin stratejik plan, performans programi ve biitceye uygunlugunu
stire¢ yonetim sistemi ile birlikte yiiriitiilmesi i¢in ilgili midirliiklerle izlemek ve
degerlendirmek.

j) Hizmetlerin gelistirilmesi i¢in performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz
etmek, yorumlamak ve yonetime sunmak.

k) Stratejik plan ve performans programi hedef takibini yapmak iizere izleme Raporu ve
Degerlendirme Raporu hazirlamak.

1) Birime havale edilen evraklarin incelenerek sonuclandirilmasini saglamak.

m) Kanunlar ve {ist makamlarca verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

n) Strateji Gelistirme Midiirlinlin verdigi diger gorevleri yerine getirmek.

Idari ve Mali isler Birimi

a) Miidiirliik faaliyetleri ile ilgili olarak miidiiriin verdigi gorevleri yerine getirmek, her
tirlii istatistik caligmalari takip, kontrol etmek, personel gérev dagilimini ve is takibini

saglamak.

b) Miidiirliik ihtiyaci olarak temin edilen tiim demirbaglarin kayit altina alinmasini
saglamak, kullanim siiresi dolan demirbaslarin kayitlardan diistilmesi i¢in gerekli ig ve

islemlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak.
¢) Birime havale edilen evraklarin incelenerek sonu¢landirilmasini saglamak.

d) Islemi biten evraklarm dosyalama islemlerini yapmak, miidiirliigiin arsivinde ve

elektronik ortamda saklamak.

e) Hizmet masalar islem siirelerini takip etmek.

f) Yillik faaliyet raporunu ve veri analizlerini hazirlamak.

g) Yillik biitge teklifini hazirlamak. Biitce takibini yapmak ve ihtiya¢ halinde kalemler
arasi 6denek aktarilmasini saglamak.

h) Satin alma islemleri ile ilgili evraklar1 hazirlamak, takibini yapmak.

i) Personel izin takip islemlerini yapmak, yemek puantajlarini hazirlamak.
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j) Kanunlar ve list makamlarca verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

k) Midiiriin verdigi diger gorevleri yerine getirmek.

I¢ Kontrol ve Kalite Yonetim Birimi

a) I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi, standartlarin uygulanmas, gelistirilmesi konularinda
calismalar yapmak. Idarenin gérev alanma giren konularda standartlar hazirlamak,
harcama birimlerine egitim hizmeti vermek ve rehberlik saglamak.

b) Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ¢alismalarini yiiriitmek.

¢) I¢ kontrollerin etkili bir bigimde uygulanmasini saglamak amacryla izleme
faaliyetlerini gerceklestirmek.

d) I¢ kontrol sisteminin harcama birimlerinde etkinligini ve giincelligini saglamak iizere
Durum Tespit Raporlari, izleme ve Degerlendirme Raporlari, Risk Degerlendirme
Raporu, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlamak.

e) Ic kontrol hakkinda iist yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli verileri saglamak
ve danismanlik yapmak.

f) Kurumun misyon ve vizyonunun, Kkalite politikasinin ve temel ilkelerinin
belirlenmesini koordine etmek ve kurum ¢alisanlarinca bilinirligini saglamak.

g) ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ nin belediye bilinyesinde yiiriitiillmesini ve
organizasyonunu saglamak, gerekli durumlarda diger yOnetim temsilcileri ile
koordineli ¢alisarak, degisen sartlara gore giincellenmesini saglamak.

h) Idarenin tiim is siireclerini, is akislarini, siire¢ tanim Kartlarmi, goérev tanimlarini
belirlemek.

i) Tiim mudiirliiklerin kalite yonetim sistemi ile ilgili dokiimantasyonun hazirlanmasina
yardimc1 olmak ve uygulama sonrasi etkinligini izleyerek gerekli revizyonlarin
yapilmasini saglamak.

j) Belediyenin belirlenen kalite Olgiitlerine uyumunu degerlendirerek iist yoneticiye
sunmak. Herhangi bir uygunsuzlugun olusmasin1 dnlemek i¢in gerekli faaliyetleri
baslatmak, takip etmek.

k) Belediyenin ana siire¢ yapisint kurumun stratejileri ile uyumlu olacak sekilde
diizenlenmesini saglamak.

1) Ana silire¢ yapisina uygun organizasyon degisiklik onerilerini ilgili midiirliikler ile

goriigerek iist yonetime sunmak.
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m) Siireclere ait risklerin belirlenmesi i¢in yontem belirlemek. Belirlenen risklere iliskin
iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitilmesini saglamak.

n) Ic¢ tetkikgileri belirlemek, denetim programini yayimlamak, denetim raporlarini
birimlere gondermek ve i¢ tetkik sonrasi yonetim gézden gegirme toplantilarin
organize etmek; dis denetimleri koordine etmek, i¢ ve dis denetim sonuglarina gore
birimlerde iyilestirmeler yapmak.

0) Hizmet envanteri ve Hizmet Standartlar1 tablolarii hazirlamak / giincelliginin
korunmasini saglamak.

p) Birime havale edilen evraklarin incelenerek sonug¢landirilmasini saglamak.

r) Kanunlar ve {ist makamlarca verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

s) Strateji Gelistirme Miidiiriiniin verdigi diger gorevleri yerine getirmek.

AR-GE, Hibe ve Proje Birimi

a) Belediyenin hizmetlerine iligkin fon, hibe, proje, proje bazli kredi vb. ¢agrilari takip
ederek projeleri hazirlamak, bagvurmak, koordine etmek, uygulamak, izlemek,
degerlendirmek ve yayginlastirmak.

b) Belediyenin gorev sahasina giren konularda verimlilik ve etkinligi artirmaya yonelik
proje Onerileri gelistirmek, proje ekipleri olusturmak ve koordinasyonu saglamak.

¢) Belediye tarafindan yazilan tiim hibe, kredi, fon vb. projeleri izlemek ve
koordinasyonu saglamak.

d) Belediye hizmet alanlarinda ulusal ve uluslararasi kurumlarla igbirligi yapmak, Ar-ge
ve hibe programlaria yonelik yiiriitiilen projeler kapsaminda belediye personelinin
teknik inceleme, egitim, calistay vb. faaliyetlere katilimi icin is ve islemleri
yiirlitmek/koordine etmek.

e) Belediye, bagli kurum ve kuruluslarinin proje faaliyetlerini koordine etmek, proje
onerilerinde bulunmak.

f) Belediyenin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik proje yarismalar1 diizenlemek, basarili
projeleri ddiillendirmek.

g) Belediyenin {iye oldugu ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve mahalli idare birlikleri,
kamu kurumlari, tiniversiteler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla ortak projeler
gelistirmek, isbirligi firsatlar1 olusturmak, ortak projeler hazirlamak, uygulamak ve

yiiriitmek.
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Insan Kaynaklar

Memur

Sozlesmeli Personel

Sirket Personeli

AN =] W

Toplam

2025 Yili Gelen - Giden Evrak Sayis1

Evrak Sayisi
Gelen Evrak Sayisi 658
Giden Evrak Sayisi 89

Sunulan Hizmetler

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmast,

Birim ve Idare Faaliyet Raporunun hazirlanmast,

Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu’nun hazirlanmasi,

Birimlerin i¢ Kontrol Uyum Eylem Planlarinin hazirlanmasi,

I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi,

Kurumsal Risk ve Birimlerin Risk Yonetiminin hazirlanmasi,

Hassas Gorev Tespit ve Envanteri Formlarinin hazirlanmast,

Belediyemiz Performans Programinin hazirlanmasi,

Kamu Yonetim Sistemi islemlerinin takip ve uygulanmasinin saglanmast,

Mali Destek Programlarinin (Hibe) projelerinin takibi ve uygulamasi,

AR-GE calismalar1 ve diger 6nemli konularla ilgili olarak ¢alismalarin siirdiirtilmesi,
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 biinyesinde olusturulan Form Yerel
Bilgi platformu {izerinden talep edilen bilgilerin belirli periyotlarla sisteme girislerinin

yapilmasi,
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e Bursa Valiligi Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanlig tarafindan diizenlenen Il
Koordinasyon Toplantilarinin takibatinin yapilmasi ve ilge genelinde yapilan

yatirimlarin bilgilendirmelerinin yapilmasi.

Performans Bilgileri

e Birim Performans Programinin Hazirlanmasi

Miidiirliigiimiiz Performans Programi, 2026-2028 Dénemi Mabhalli Idareler Biitge

Hazirlama Rehberi ile ilgili yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmaistir.

PERFORMANS GOSTERGELERININ iZLENMESI, TAKIBi VE FAALIYETLERDEN SORUMLU

HARCAMA BIRIMLERI
idare Adi MUSTAFAKEMALPASA BELEDIYESI
Yil 2026
PROGRAM ALT PROGRAM FAALIYET PERFORMANS GOSTERGELERI Alt PrOgram SORUMLU
Hedefleri |HARCAMA BiRiMi
I¢ Kontrol Eylem Pla tla .
¢ hon rf) yLm o mcvzua r . 1. I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Strateji Gelistirme
gergevesinde glincellenmesi, yiirtitiimesi ve N,
< . Raporu tamamlanma orani Miidiirligi
degerlendirme raporunun yapilmast
2. Biitge ile uyumlu olarak Stratejik
Biitce ile uyumlu olarak Stratejik Planlama, gefe . uvo e <l e
. Planlama ve Yonetim, Performans Strateji Gelistirme
Performans Program ve Faaliyet Rapolarmmn X - N,
usuliine asal siire icerisinde vanimas Programu ve Faaliyet Raporlarnm usuliine Miidiirligii
Hgun yas ers yap g uygun yasal siire icerisinde yapilmasi orani
. . 900-UST Belediyecilik
98-YONETIM VE|_ .. . . . . i . . i ini
YONETIM, Stratejik Planlama gercevesinde yilik izleme  |3. Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme h!zn:f:tlenmn Strateji Gelistirme
DESTEK IDARI VE MALI |ve degerlendirme raporlarmn yapimas, Raporlarmin tamamlanma Oramnt etkMglm AK?I({‘EAl’Ek Miidiirligii
PROGRAMI . verimliligini
HIZMETLER arttrmak
" s . L 4. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda o
Kalite Y6netim Sistemi kapsamnda yonetim . L .. Strateji Gelistirme
stemi calismala iriitilmesi veri analizlerinin degerlendirilerek Miidirlis
sistemi galsmalarinin ylrittimesl, raporlanma orani et
Ulusal ve Uluslararas1 Hibe ve Fon
ka.ynak]zmmn takip cdllerek K 5. Ulusal ve Uluslararasi Hibe ve Fon Strateji Geligtirme
ihtiyaglari kapsammda proje hazrlanmasi ve Kavnakla takip cdilt Miidiirlisi
destek almaya hak kazanilan projelerin aynaxianiin fakip ecime oram <t
uygulanmasi

o Performans Programinin Hazirlanmasi

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Miidiirliigii’niin 04/06/2025 tarihli ve
12696225 sayili “2026-2028 Dénemi Mabhalli Idareler Biitge Hazirlama Rehberi” konulu
yazisi ve ekli tablolar dogrultusunda, belediyelerde Performans Esasli Program Biitce
Sistemine gegilmistir. Bu kapsamda, Belediyemizin 2026 Yili Performans Programi, yeni
Mahalli Idareler Biitce Hazirlama Rehberi (2026-2028) hiikiimlerine uygun olarak

hazirlanmastir.
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5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41’inci maddesi, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi
ve Kontrol Kanunu'nun 9’uncu maddesi ile 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik hiikiimleri
dogrultusunda, Belediyemizin 2026 yili Performans Programinin hazirlanmasina yonelik
caligmalar, 26.05.2025 tarihli ve 89939 sayili yazi ile baslatilmistir. Bu siirecte harcama
birimlerine, program donemine ait oncelikli stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi i¢in

cagrida bulunulmustur.

Performans programi hazirlik siirecinde; ilgili mevzuat, Performans Programi
Hazirlama Rehberi ve performans esasli biitceleme yaklasimi gergevesinde, harcama
yetkilileri, gergeklestirme gorevlileri ve stratejik plan calismalarina katilan personele
bilgilendirme yapilmis; performans programinin hazirlanmasi, biitcelendirilmesi ve igerik
olusturulmasina iligkin gerekli rehberlik ve destek saglanmistir. Hazirlik siirecine iliskin
olarak birimlere gerekli bilgilendirmeler yapilmis; komisyon g¢aligmalari ile koordinasyon

toplantilar1 gergeklestirilmistir.

Strateji  Geligtirme Midiirligii koordinasyonunda, Harcama Birimleri ve Mali
Hizmetler Miidiirliigii ile is birligi i¢erisinde yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda hazirlanan 2026
Yili Performans Programi, Belediye Enciimeni onay:r alinarak Belediye Meclisine

sunulmustur.

Ll wtirei™ e L v

PERFORMANS §
PROGRAMI
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IV- KURUMSAL KABIiLIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDiRiLMESI

A- USTUNLUKLER
Ihtiyaca yonelik mevzuat egitimlerinin yapilmis olmasi.
Akilli Belediyecilik uygulamalarinin yuritilmesi.
Dis paydaslarla ortak projeler yiritilmesi.
Gozum odakl ydnetim anlayisinin benimsenmesi.
Personelin Belediyecilik uygulamalarinda deneyimli olmasi.
Egitimli, deneyimli ve giler ylzli personel, birim iginde uyumlu calisma
Hizmette paylasim projesinin siirdirilebilirligi/calisma ekibi uyumlulugu/is takibi/zaman yonetimi, devam etmektedir.
Turizm alaninda 6nemli yerlerimiz bulunmaktadir.
Kaplica ve Doga Turizmi yapilacak yerlerimiz bulunmaktadir.
Ilcemize Ozgii Mustafakemalpasa Peynir Tatlisl.
Dedisik Ulkelerde bulunan kardes sehirlerimiz
Kilttrel alanlarda ilcemizin tanitimi icin uluslararasi organizasyonlar diizenlenme
Sportif alanlarda uluslararasi diizeyde organizasyonlar diizenlenme
Teknolojik ve elektronik olanaklardan faydalaniliyor olmasi
Personel Egitimine ve Gelisimine Agiklik
Ulasim Kaynaklarinin Baglanti Noktasidir
Sosyal Belediyecilik anlayisinin bulunmasi
Kokl bir belediye olmasi

B- ZAYIFLIKLAR

Ilce ici trafikte sorunu ¢dzebilecek, yeterli otopark alaninin olmayisi.

Kent bilgi siteminin glincellenememesi.

6360 sayill yasa ile olusturulan mahallelere hizmet gétiirme asamasinda uzakliklar nedeni ile yasanan sikintilar.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin bulunmayisi.

C- DEGERLENDIRME

Mustafakemalpasa Belediyesi, hesap verebilir, seffaf, verimli ve etkin yonetim anlayisi ile 2025 yili faaliyet raporunu
hazirlamigtir. Mustafakemalpasa Belediyesi vizyonu geregi hizmette kalite anlayigini koruyarak ve kurumsal kapasiteyi
artirmaya yonelik galismalari ile 2025 yilini tamamlamig bulunmaktadir.

Mustafakemalpasa Belediyesi; kanunlar ve ilgili mevzuatlar cercevesinde, paydaslarinin adil bir sekilde faydalanacadi
hedeflerini belirledigi, gerceklestirmeyi amag edindigi misyonu dogrultusunda paydaslariyla faaliyet ve projeler treterek,
ekonomik, cevresel ve sosyal standartlarin gelistiriimesi ve iyilestiriimesine destek olmustur.

Belediyemiz katilimci, glivenilir, diirtist, seffaf, adil bir sekilde iletisim, vatandas memnuniyeti ve kalite odakli hizmet
sunmaya devam edecektir.

V- ONERI VE TEDBIiRLER

Belediyemiz ilce halkinin gereksinim ve beklentileri ile ilgili cesitli kanallar araciidiyla katihmcilik odakli ihtiyac analizi
yapmakta, elde ettigi bilgiler i1siginda strateji ve hizmet politikasini olusturmakta, degisikliklere karsi siirekli hazir
bulunmaktadir. Bu sayede hizmet sonuglarini degerlendirmekte ve tim paydaslarina siirdiiriilebilir yarar saglamaktadir.
Bu badlamda surdurdlebilirligin saglanmasi igin, 6nceki yillara ait stratejik planimizda yer alan misyon, vizyon ve
hedeflere ulasmak igin planlanan proje ve faaliyetlerin yapilmasi, takibi ve daha etkin yuritilmesi calismalari devam
etmistir.

Kurumsal olarak i¢ kontrol sisteminin isler hale getirilmesi, risk ve kriz yonetiminin basarili bir sekilde yiritilmesi, ic ve
dis paydas ile olumlu iliskiler gelistiriimesi, dijital iletisim araglarinin daha aktif kullanilarak daha fazla hedef kitleye
ulagiimasi nem arz etmektedir. Bu hususlari g6z 6niine alarak, 2025- 2029 yillar stratejik planimizla belirlenen misyon,
vizyon ve temel degerlerimiz ile mevzuatlar cercevesinde 6niimiizdeki yillarda da ayni kalite ile hizmetlerimizi sunmaya
devam edecegiz.
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