MUSTAFAKEMALPASA BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
2026 YILI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

4982 sayili yasa geregi Talep/istek/Sikayet bagvurulari

1- Vatandasin isim ve soyismi
2- T.C kimlik numarasi
3-Telefon numarasi

4-Acik adres bilgisi

15 dakika

1- Vatandasin isim ve soyismi

1-Whatsapp Sikayet Hatti (30 dk

2 Diger Mudiirliiklere/Kurumlara gelen Talep/istek/Sikayet yonlendirilmesi 2-Telefon numarasi 2-Cagri Merkezi (10 dk)
3-Acik adres bilgisi 3-Sahsen Gorisme (30 dk)
1- Vatandagin isim ve soyismi 1-E-mail (1 saat)
3 Kurum internet Portali (Online Platformlarimiz) 2-Telefon numarasi
o 2-Sosyal Medya
3-Agik adres bilgisi
. . . . - ) L . 1-Talep yazisi Hizmetin tarih ve g¢esidine gore degisiklik
4 Kitap,Afis,Brosur,Davetiye v.b dokimanlarin grafik tasarimi ve bastiriimasi isini gergeklestirmek 2-Fotograf gbstermektedir,
5 Haber,reklam,duyuru ve tanitim video gbrintiileri haziranmasi isi 1-Kg_mu kurum ve kuruluglarindan gelen talep yazisi H_|_zmet|n tarlh've cesidine gore degisiklik
2-Gorsel gOstermektedir.
6 Belediye ilan panosu duyurulan (belediye web sitesi) 1—Talep yazisi Ya2|[1|n teblig tarihinden itibaren belirtilen tarih
2-llan Metni araliginda
. ' - 1-Kamu kurum ve kuruluglarindan gelen talep yazisi - . o
7 Billboardlara afis asiimasi isi ; . Talep yazisinda belirtilen tarih araliginda
2-llan gorseli
T . . . - o L . 1- Talep yazisi - . o
8 Etkinlik bilgilendirme mesajlari génderimi ve Hedef kitle listesinin glincellenmesi Talep yazisinda belirtilen tarih araliginda

2-Mesaj Metni

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midarltgi

isim Mevliide GOKDEMIR

Unvan Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiir V.
Adres Mustafakemalpaga Belediyesi

Tel. : 4443815 (D:1109)

Faks 8502297263

E-posta mgokdemir@mustafakemalpasa.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri:
isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks
E-posta

Belediye Bagkanhgi

Sukri ERDEM

Belediye Bagkani
Mustafakemalpasa Belediyesi
444 38 15

(0224) 613 12 85
mkpbld@mustafakemalpasa.bel.tr




